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地域コミュニティの拠点としてしパ施設として、多世代交流を展開し、地域福祉の推進を図リ、
下記の方針に基づき管理運営を行います。

i 0東元附.西元町を中心とした地域コミュニティの擁点となる施設を目指します
� 0多世代交流を展開し地壞施設の推進を目指します

;

0複合施設である地域センター及び生きがいセンターの管理運営を一体的に行し\ます
0利用者の意見を反映し、適切な運営を図リます

本施設概要

名称

所在地

面積等

構造等

-国分寺市立もとまち地域センター
.国分寺市生きがいセンターもとまち

国分寺市西元町三丁目18番12号

延床面積763.98rrf

地上2階、鉄筋コンクリート
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市民文化の向上と福祉の増進に寄与するため、市民の集会'学習及び交流の場を提供
します

目的
市ぼ化の向上

の■

o市ぼ化

個人だけほく̶の市民が集まり、趣)�-il�-
研究 * .にぼことが̶M
OttS�A

高̶ぜ育で中のがよど、全ての年代の方が
交流てき̶力■

':みぢ:

-I**

市ぼ填まる■■のナニめの市ぼ化.
向上

高齢者が健康で生きがいを持って生活することができるよう、相互の交流を促進し、心身
の維持、向上を図る場を提供します。

ぞ,

目的
～'.

高■の

生射化、劍出
二巧
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o = ニテイの希薄似なる、定年後の地
域での交流の滅少

。生きる目的力ぬぐ孤独死gえルまラ現状

高■同

I

世ゆの域
鯨 一
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地域センター条例及び生き力《いセンター条例は、地方自治法より、施設の公共性'平等性を要
求しています。した力、*って、本施設は「広〈一般の市民が自由かつ平等に傷yな〈利益を受けるこ
とができるものjになるような施策を実施します。

具体的な施策

♦原劉先着順、希望者多数の場合は抽選によリ公平性を確保します！
貸室のチ約や使用について、特定の利用者や団体に偏った利用とならないように、原則先着順とし、
同時に申請があっと場合には、抽選を行います。
弓I継ぎ時に現状把握をきちんと行い、利用団体や希望者が多い場合は、每回翌月の予約を袖選とする
二とによって公平な利用を図ります。

♦特定の固体や利用者への利用集中を防止します！
施設利用者が平等'公平にもとまちプラザを利用する機会を確保するために、利用団体の希望が多数
ある場合には、1団体1月3回までの利用回数に限度を設けます(現状把握及び貴市のご理解が前提),
回数制限を設けることにより、新たな団体利用者の利用を促進し、もとまちプラザの稼働率を上げるこ
とに寄与します。 ""'"°c":"°-. - __
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♦もとまちプラザ独自のホームページによリ情報発信を行います！

24時間情報発信が可能なHpを活用し、地域住民の方が平等に、いつでも情報を得ることが出来るよ
うにします。様々な方へ情報発信を行い、新規利用者の確保に寄与します。

�Facebook、 Twitter等のSNSを活用した情報発信も行し、ます f5]y
スマートフォンの普及によy幅広い年代層に利用されているSNSを活用し施設をより身近に感じてもら
えるよラ情報発信を行し、ます。アカウント作成の際にはr国分寺市立もとまちプラザjの名称を使用し、
利用者や市民の方に混乱のないよう配慮します。

♦高齢者などのインターネットを使用しない方へも紀慮します！

インターネットを使用しない方々に対する広報にも力を入れます。交流事業のポスターやチラシ、も
とまちプラザのパンフレットの設置を、近隣の駅、書店、スーパー等に設置して頂けるよラに配慮しま
す。まナこ、高鈴者利用者については、直接コミュニケーションを取り、イペント概要の説明や、掲示に
よリ施設の状況を把握できるようにします。

♦職員研修に力を入れ、利用者によって差のない対恣をします！

同等のサーピス提供を行うことができるよう、カスタマーサーピス研修を通じた職員研修を行います。
カスタマーサーピスの専門家と職員の面談により、接遇方法が本施設の利用方まの改善につながった
力、を確認しつな力らていない場合は適切な処理方法をアドパイスします。これを継続することで職員
の問題解決能力や行動する力を向上させ、利用者に平等のサーピスを提供する力を身につけさせます



2.面体の安定性について
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o弊社は創業から40年にわたり、安定した経営を行ってまいりましたe
o本事業を完遂するための財政基盤も安定しています。
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弊社は1979年(昭和54年)の創立より約40年にわたり、人の育成'成長に関わる事業に携わってまいり
ました。現在は、A1時代における倫理・知的創造を担う人財の育成と人類の持続的な繁栄に貢就する
経営管理者の養成を軸として以下の業務を行っておリます。

【主な事業内容】 【支店等】
1.各種国家資格試験‘検定試験受験指導全国51拠点
2.会計大学院の設置及び運営 支社事業所31校
3.各種公的講習 提携校22校
4.大学生向け就職支援.資格取得支援事業
5.公共職業訓錬事業
6.各種公共受託事業
7.人材派遣事業 ナf二たk▲*L Al 、.-= ノ ニおバ
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【從業員数】
1ぶ58人
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【免許'登錄】

厚生労働省有料職業紹介事業(許可番号13̶ユー080S15)
厚生労働省一般労働者派遣事菓(許可番号派13̶080615) 3̶-
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弊社は「国家資格キヤリアコンサルタント養成機園jとして厚生労働省より認定をうけ、養成講座を実施し
ております。

二れまでに約4,W0名の養成講座修了者を出し多数のキヤリアコンサルタントを輩出しています。

'<

弊社は公共事業を複数受托、運営の実績がございます。〈令和2年度実績より抜粋〉
委托元 事黎名 契め額(円/税込)

厚生労働省令和2年度f労働条件相談ほっとラインjの設置.蓮営事業 289331 610
厚生労働省36協定届出事業場に対する上限規制等に関する説明会の開催等事業 228899770
厚生労働省中小企業のための女性活躍推進事業 195 755000
東京労働局「新卒あ援ハローワークj、 rわ力、ものハローワーク」、「マザーズハロー

ワークJにおける求職者セミナー、キヤリアコンサルティング等業務 151 584 664
京都市 令和2年度就労意欲喚起等支援事業 138 609 915
礼幌市 令和2年度札幌市就業サポートセンター等運営事業(R2サボセン) 114 460 800
北海道 非正規展用労働者等緊急再就職支援事業委托業務(R2道再就職) 93 823 000
大阪労働局「断卒広援ハローワークj、 rわかものハローワークJ、 「マザーズハロー

ワーク」における求職者セミナー、キヤリアコンサルテイング等業務 89 540 234

大阪市 令和2年度しごと情報ひろば雄合就労サボート事業 77 323 494
厚生労働省令和2年度適切な労働管理のための労働契約等に関するルールの定

着事業’ 68 599 880

弊社はT記のとおり、安定した経営を行っています。

項目

売上高

当期損益又は年度損益

《與社財務諸表より抜粋。諸細は財務諸表添付》
ムの込み及び,・去の

令和2年度(確定・見込) 令和元年度(確定)
2020/4 -2021/3 2019/4 ̃2020/3

5.742,368干円 5,�,019千円

85,が4モ円 11,93〇千円

平成30年度(確定)
2018/4 ̃2019/3

5,181,61〇千円

9夕8〇千円
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創立から42年を経過しています。当法人は1979年に司法試験の受験指導機関として創立。2012
年から、指定管理者として施設運営を行い、その運営実績からノか力を蓄積しており、事業の継
続性には問題ないものと考えます。

ケ :«: "i

弊社は、1 979年1月20日に創立し今年度で創立42年を経過しでいます。
この間、好畳気、不景気等の波はありましたが、景気変動の波に大き〈左右されることなく、事業を
継続してまいりました。

201 2年に「千葉県生涯大学校jの指定管理者に選定されて以来、首都圈を中心とした動労福祉
系-生涯学習系施設にて運営を行い(6.運営実績参照)、ノか力を蓄積しております。

・・・::・ / _ . : ...

当グループが描〈未来は、以下3つになります。

♦労働生産性を高める総合支援グループヘ

しEcグループが一体となって、個人と社会の労働生産性向上をサポートする体制へ。資格試験'公務
員受験生、失業者、生活保護受給者、障がい者、高齢者などの幅広い対象者へ、教室'WEBでの講
座、大学内講座、企業内研修、公共サーピスなどを通じて、様々な成長の場を提供します。

♦個人が輝く「生涯現役」社会へ

社会人の「学び直しJや高齢者の生涯学習の場を提供。
r共に創るJパートナーグループとして、未来を創り続ける人々のつながリを支援します。

� 「仕事か家庭かJを違ぶ必要のない社会へ

保育施設を拡大し、子育て家庭、現役世代の負担を軽滅。
子供が成長する場所を提供するとともに、大人が生き生きと活躍する社会の実現をサホートします。

本事菓を通じ、成長の場を提供し子育て家庭の負担を軽減したリ、生涯学習の場を提供
することは、弊社のピジヨン実現に向け、重要なことと考えます。

もとまちプラザ(地域センター、生きがいセンター)の指定管理者として、もとまち地区の皆様
の成長の場を提供し地域コミュニティ充実のための支操を行います。



4.団体等運営の透明性・公平性
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会社案内’HP等において、団体の事業内容を積極的に公ましております。

5
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会社案内での公開

会社案内の中に事業の内容を詳細に示しています。これを配布することで事業内容の公開に努めていまI
す(添付の会社案内をご覧〈ださい)。
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ホームページでの公開

当法人の事業内容、組織、支社、関連会社等についても、HPにおいて会社案内という形で公開しておりま
す。

"1

i

-:・ a ,i.

情報公開規定

当法人では、社内において情報公開規程を作成し情報の公開を行い、また一方で個人情報保護規程
(プライパシーボリシーもHpで公開)も作成し情報の取扱いは慎重に扱ゥております。

1

��にま環ナ"ルM‘バ

フンイ八シーホI」シー(旧人情保め取&い)

l.'» :gカホのい

‘'T. -r̃: .1- /

I当法人は、国から指定を受けた公的な講習事業を実施しています。具体的には、国土交適省から指定をI
I受けた「宅地達物取引主任者登録実務講習j、 「登録実務講習」や、経済産業省から指定を受けた「第1種j
j電気ェ事士法定講習Jなどです。

Iこの事業の実施に際しては、受講者の求めに応じ財務諸表を公開しなければならないこ
報公開を行っています。

:とになっており、情I
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5.団体等運奮における法令等の進守状況
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0適正な管理への取組み、教育とルールを撒底し、個人情報保護法、労働基準法等Iこ
おいて厳守しておリます。

jr-' -：すそf � .
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:個人情報保譲法の趣旨に則り、個人情報保護規程、プライパシーポリシーを定めHP上で公開しておりま
.す。同プライパシーポリシーにおいて、個人情報の定義、個人情報の利用ケースの限定、個人情報の第:
:三者への非開示、第三者の範囲の定義、SSLについて、クッキーについて、アクセスロゲについて等の項.
:目について提示しています。

,また、個人情報へのアクセス権限者の制限、パスワードの設定等を行い、個人情報の保護を図っていま
:す。
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� rもとまちプラザj運営に隙しては、国分寺市個人情報保譲条例13条の2、13条の3等を遵守しさらにもと
,まちプラザに個人情報を取リ扱う専用pcを設置し対応していきます。
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j就菓規則、賃金規脚を作成し、労働条件等を明示しています。
;さらに就業実態を適切に管理するため就業管理の手引きを作成し配布しています。
'この手引き中で、勤怠管理システムを構築し、勤務日.勤務時間の管理や休憩時間及び休日休暇の管理;
を適切に行ってし、ることを示しています。

'さらに社内に衛生委費会を設置し健康を害する危陵のある残業等力ぬし、ようにしています。
,::■げ

�■
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■■

:上記就業規則、賃金規則のほか、転籍規則.著作特取抜規則.懲成規則'労働衛生管理規則等を含む
:社内規則、及び退職金-社宅'出張'管理職等を含む社内規程を整備しています。

■ にぐ
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労使協定(育児.介護休業等に関する労使協定)を締結しておリます。具体的には、①36協定②育児休-
業-介護休業に関する労使協定③貢金控除に関する協定④(i)維続雇用に関する協定(ii)再雇用に関..
する協定⑤専門票務型裁量労働制の各協定を締結しています。
そして、この協定書は社内で公開されておリます。

-> ,̃ -

各種の研修をもって社員の法令遵守、コンプライアンス意識を高めることに勤めています。具体的には、e;
ラーニング研修(当法人作成のウェプ上の研條ソフト)、入社時研修(会社知識'社内規程'コンプライアン:
ス)、業務知識研修、管理部門知識研修、集合研修を実施しています。
これらの研修を通じて社員の法令遵守、コンプライアンス意識の向上を図っています



6.蓮置実箱
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0 「国分寺市立もとまち地域センターJ及び「■分寺市生きがいセンターもとまちjを平成26年度
よリ指定管理者として運営を行っております。

0多数の類似事業の運雷経験を活かし、更なるプラッシュアップを図ります。

r;i 7>l '=: ::;" , '.

資理施設名 種類
千葉県生涯大学校京葉学園 指定管理者

東葛飾学園浅間合校
東葛飾学園江戸川台校

東綠学園、外房学園、南房学園

大阪府和泉市生涯学習サボート館 指定管理者

中小企業大学校旭川校

中小企業大学技関西枝

運営受託

運営受托

(仮称)アスポートせんなん塾 運営受托

大阪府立夕隔丘高等職業技術専門校指定管理者

「国分寺市立もとまち地域センターj及指定管理者
び「国分寺市生きがいセンターもとまちj

管理施設の概要

発注者
千葉県

大阪府泉市

独立行政法人
中小企業基盤

整備機構

独立行政法人
中小企業基盤
整備機構

大阪府泉南市

大阪府

国分寺市

管理I
平成24年4月1日̃
平成25年3月31日

平成25年び1日̃
平成28年3月31日

平成25年3月6日̃
平成26年3月31日

令和2年4月1日～
令和6年3月31日

平成25年3月6日̃
平成26年3月31日

平成25年7月1日～
平成26年3月31日

平成25年10月1日̃
平成30年3月31日

平成26年4月1日～
令和4年3月31日

:<千葉生涯大学校>
:この施設は55歳以上の方々が新しい知識を身につけ、広〈仲間作りを図るとともに, 学習の成果を地域活:
,.動に役立てるなど、社会参加による生き力《いの高揚に資することを目的とした施設です。この目的は生き：
:がいセンターもとまちと同様であると考えます。ここでの経験は、生きがいセンターもとまちの運営に確実：
;に活かせます。

;

<大阪府和泉市生涯学習サポート館>
�主に、大阪府和泉市に在住する全ての年代の方の生涯学習を支援する施設です。
j具体的には、貸室業務や健康体操などの講座を実施しています。

s<中小企業大学校>

地域の核となる独創的企業育成を目指し、中小企業の経営者、ェ場管理者などを養成するのを目的とす：
る施設です。ここでの経験は、施設利用者への臨機応変な対広を可能にし、施設利用の平等性へと繁げ:
ること力{できます。

<(仮称)アスポートせんなん塾>

この施設は、生活支援を必要とする生活保護受給者等に対し、キャリアカウンセラー等による支援により、‘
勤労意欲の喚起を図るとともに、休験就労'就業訓錬・ポランティア活動等を通して、就労前準備知識や：
技術の習得等を行わせ、就労意欲の向上醸成を図ることを目的とした施設です。
<大阪府立夕陽丘高等職業技術専門校>
この施設では、母子家庭の母、40歳以上の中高年齢者、39歳以下の若年無業者といった就職困難者層
の求職者に対し6ケ月間の職業訓錬と就労支擾、職業紹介を実施。施設管理の安全性への配慮、利用：
者への平等利用に配慮した運営実績があります。



6.運営実績
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;<杉並区子どもの学習支擾等事業>平成30年度～現在
!生活困窮者自立支援法に基づき、生活保護受給世帝を含む生活困窮世帯の子ども、又は将来的に生活I
困窮となるリスクのある引きこもりやニートの状態にある子どもを対象として、貧困の連鎮を防止する等のI
ため学習支援及び居場所の提供をします。
※学習支擾等事業に参加できない対象者へのアウトリーチによる個別支擾等も実施

<岸和田社会生活グロウアップ事業>平成24年度 ,
岸和田子ども家庭センターが管轄する忠岡町・熊取町*田尻町.岬町の4街において、生活保護世帝の児：
童が成人してその世帯が生活保護を受給する、いわゆる貧困の連鎖を防止するため、生活保護受給世帯I
の児童への高校進学、高校中退防止のための学習支援や学校生活の悩み相談等を行います。事業の中:
では、地域内介護施設におけるポランティアや季節のイペント(クリスマス会、たけのこ堀等)も実施し地T
域における子どもの居場所づ〈リにも貢献しました

ビT - . ''' ' ゾI
ン , 二 ,’1,ル け

旨定#理施設

港区港勤労福祉会館

荒川区立生涯学習センター

市川市勤労市民会館

川崎市労働会館

サンピアン川崎

藤沢市労働会館

千葉市蘇我勤労市民プラザ

茅ケ崎市勤労市民会館

西宮市中央公民館

板橋区立教育科学館

ザ》;・? ;・ ?, :

提共コンテンツ

行政書士講座

宅建直前答案練習講座

薄記3級講座

FP3級技能士講座

び講習会

簿記3級講座

マンシヨン管理講座

FP3級技能士講座

フンシヨン管理講座

薄記3級講座

宅建直前答案錬習講座

福祉住環境コーディネーター3級講座

FP3級技能士講座

FP3級技能士講座

eco検定対策講座

簿記3級講座

福祉住環境コーディネーター3級講座

パソコン入門講座

バソコン講座



f.効率■効果瓶よ蓮雪への取組状況
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0本■ を周知することで、施設利用の■̶、が。
0 ■的かつ積�がよ利用―すため、様々なイペンゆ■、が周知■、ぜ。

-]'・ t̃.' II

「もとまちプラザJ利用者の方に利用状況が周知されなければ施設利用の促進は見込めません。Hpの
更新頻度を上げ(随時更新)アクセスする機会を増やしてもらい、「もとまちプラザjをf知つているjから
r利用したいjと考えていただけるように努力します。さらに、HPを通じて施設の予約状況、承諾いもだい
た場合には利用団体を明示することで円滑な運営を可能にし施殺利用を促進します。

.r : ,
SNSを活用し幅広い世代や層の利用者の方に、よyリアルタイムな情報発信を行います。そして、複数
のSNSで情報発信を行うことで、できるだけ多〈の方へ周知できるように努めます。まナこ、HPへの誘漠も行
し、、詳細な情報の提供を行し\ます。

インターネット利用が見込めない高齢者の方などにはポスターやリーフレット等による周知を行います。
施設概要、今後のイペント情報、アクセスの方法などを記載しf行ってみナこいj 「参加したいJと思えるよ
ラなポスター'リーフレットを作成します。まだ、高齢者を含め、インターネットを利用する方を対象にQR
コード等を記載し、HPへの誘專も行い、詳細な情報を提供します。
また、紀架方法‘掲示場所については市内公共施設(市役所、図書館、公民館、児童館等)や公共交通
機関(国立駅・西国分寺駅‘国分寺駅等)、地域回覧板への挟み込みを予定しています。

国分菩市なちとまちプラザ
̃ミごすつ=プニこh̶ 1夕一=ニクーぞよァ〒̃

ザm夕y :ェFs巧～モ※二’

3ぐなぐ・・"«BB-

てb繊-' v -1 パe ̶

5ン▼, ・

!
_� す

>(A:»

～モマ等じ K-し=.でブサ,-

なとなBT7 1巧ぼ

;Ar- ・&・ I
:ンホン’

し ・ - ・ズタ

*,とtちプラザN鬱媛

ちとまちフラサについて

-ぞ.どデ5プラt,-,' ,y. 'モごssま‘底=ンター j _ ちさツ, .二-ンァーぞご〒ち1し二項を補ゆ’こぢウモ▼,だ廣二
るユこ〒'の巧よウ・サガ;gセのぢホこスをば&ごa 、 BiBででホ KR'26g4@て‘Sをだ▼サgi;Te■ス・-.

5とモちプラジ; 'y r-キケ廣_gジーで,'しマ"�. ̃.にぐ-_’て薄BTUT..スT,

お午nら付

誘專

' i fff)y 施設案内
リーフレット施設案内

.ボスター
■J=*てふ’''

SNS 糸00コード記載



7.効率■効果瓶よ運皆への取組
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地填の方が通常利用する場としての利用だけでな〈、地域コミュニティの拠点としての場れ\ラ積極的な
利用を促すため、地域に根付いた活動イペントの開催を定期的に提案します。
また、その提案は地域の方の意見をもとに決定するため、地域の方の立場を基本として、意見の収集、
各種福祉会議への参加、情報収集などでニーズの把握に努めます。
例)バソコン講座、子育て支援講座、夏祭リ、ハロウィンイペント、クリスマスイペント等

r" p- ・ ‘―1-�■
‘ズf

?

利用者が快適に利用できるように各部屋、トイレの清掃れ、った用務・清掃業務についても特記仕様書2
に基づいて行し、ます。利用者の方の声を反映し、新たに改善策があればマニュアルを作成するとともに、
織員間において連絡を徹底することで意識を共有します。職員に対して、普段の挨拶はもちろんのこと、
積極的に利用者とコミュニケーションを図ることを奨励します。これにより、利用者がまた施設を利用した
いれ\う気持ちになってもらえるだけでな〈、ニーズを把握し迅速な対応をとる二とが可能となり、雨者が
演足できる簡係が築けます。

ァ》
―ズ媛ま■

'J.

多世代間交流を実現し、地域福祉の増進を図るれ、う目標に照らして、多世代間交流事業を積極的に展
開します。若年層や高齢者ともに「通いナニしリと患ラ地域センターにする二とで、施設利用の促進を図りま
す。

若年眉3

他世代との交流に
よる

sーケーシヨン

能力向上

6
1-js.r,

s-

高齢客

強みを活かした
ミ�め B 、

=ーテイの■ヒ
̶自治 B

I WKWM at in �vWtt-w, ・tiit�ni �

isaoait

« ̶*1 �・3?ll»n

fWn

高齢者が生き力化、を持って生活をする二とができるよう、相互の交流を ̶SS.�yS;*
促進し心身の健康維持、向上を図るれ、う目的に照らして, 当法人独自 ==. i�
の事業を展開します。高齢者にとって「頼りになるj生き力《いセンターにす ヌAe»iNrk
ることで、施設利用の促進を図りまず。具体的には、年金相談、相続相談.,-

Ae»iNrk

<t«ff* »»>�̃'» C »1» B»4*> »»*̃;

、後見人制度等の相談、法律相談等、その他弊社の強みを生かした就
労支援、子育て支援ポランティア講座も実施可能です。

' t�t» *-ni r" x
��・サ m��一 � <lli�sss*A�>Aj$a

̶„,� W*Wt V̶
�frdHW <�P t� f*f �♦„, �

・» ・»»�,»<-w� �M» ・«

- > ,
�=-
"?・

※弊社受託中同事業使用リーフレット



8.受託への熱意■意欲

ブ・ -かききが

0平̶年度から■して運

0積極■自主事業■はる、

な※ �、し円滑な-,営を̶しれ。

�テイi■ヒを画リぼ。

「地域づ〈りJ 「人づ〈りjほ弊社のドメイン事業の継続性と園速性が高し、と認纖しています。弊社が40年近
〈培ってきたノウハウ等を本事業に活かしまた本事業の運営実績■経験知から生まれたナレッジを蓄積、
活用していきわいと考えています。

;

ズ-しゴ»・

混乱なく事業がスタートすることが重要と考えます。
利用きから「職員が親しみやすい。jとの声(利用者アンケートから)があy、
て運営管理を遂行している弊社 を、施設長候補としでいます。
今までの経験を活かし令和4年度スタート時にもスムーズに事業を開始することが可能です
プロフィールにつきましては、下記をご覽Tさい。

から施設長とレ

年齢園歳

(取得資格等)

-卜,:-・・;・ .す

<利用者アンケート結果集計より(令和2年度)>

,I ・<-'.»tl.-.

-パ・f. � � ;t( ¥;

->1

.3..»

4典策じ不漢

である：0.族

3ややギあ »

t ,3.

・A;: � "

s'

�'.«�'. f.'.S." ・

I 1其繁に漢ぜしていも

I 2薄だしている

I 3やや不gであを-

4爽章に不漢であも

5$紛嚴

・ *';

;L'll. l.i".

利用者アンケートにより満足度を調査。1
職員対応については「非常に満足しているj!
r演足しているJ合せて90%弱れ、う結果で
す。(未記入9,1%、非常に不満足は0%j

職員対応は施設利用満足の要であると考えI
接遇対あ'マナー研修等を継続し、引き続き
職員対応力の向上に努めます。 I



8.受託への熱意■意欲
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四半期ごとにモニタリング指標を軸として、セルフモニタリングを実施しその後の業務改善に可能な阪り:
反映させる仕組みとします。セルフモニタリングは、事業実施機関を通じて、改善計画も含めPDGAを機’
動的に回し、満足度向上と運営の質を高める活動を撒底します。

.. ..,

i※モニタリング指標の例
I .利用日数/関館日数
i .アンケート回収数及び回収率
; .アンケートによる利用者満足度

・利用者数

-クレーム件数

実施計画-'''

lan

藥務水準t#きナ■を■■
�ェ;7レペルIこ落とし込
,ズ7 み事業接当者に
'" 周知徹底ずる

英行・:r.中間検査"�'活動修正.;:';最終報告

0 heck cむon

各スタッフの担当

菜務の中で問題
点、課題の洗い出
しを行ラ

銃括資任者が「進捗会
議Jにおいて業務量の適
正化や課題の解決を図
る

業務の見直し結
果を雄まえ、業
務改善を園る

料

貴市が実施したアンケート結果から.今後子育て支：
操の充実」f高齢者福祉の充実」といった取組が重要:
と考える市民像が浮かぴあがりました。

I» いいレph * りUUH w *・ »・ � uゾ� � * -f d べり� h.*- a » » f � t f いシいu� »'*v »<・»***»Vf**tiれれn"�リ"u� »*-*+� *・ ri » り"� ,�*,* ., ・A *h+ »・ *ひ t-f »<.l * ,t

漫然と継続するのではなく、これらを踏まえ、
自主提案事業においては、子育てや高齢者福
祉に関する各穫相談会、多年齢層の交流イペ
ントの充実を図リます。

※上位5位のみ抜粋

出典:令和2年度市民アンケート調査報告書(国分
寺市)

05»

ほ要だと思う取箱j

. 服301.

子肖てまぼのま実

道路登備の推進

募醉者福社の充実

防災対策の充実

学枝教育の充実

W, 50:.

� e- ri.?:

� 34.6ti

パ・31.6�.

a, 2?. 5s;

23.0).

� MBしm'.

・で't� てい

« ? *�*t.Ml

利用者アンケjからも、「今後対こ利用したし\jとし、ぜギ価紋、すこだ
いひ、ぼ。(利用レム、はW)
-̶の人々の交流の場とな %�
.生ぜ化、作りの̶■(心きぐ活動カカ《向上すゆ)
・利用ホ{利用し�、設備 (おづ.)
-�ゆ!用率の向上
をじ、がけ、本■の■■二従事Lゾニしが。

現場(施設長)の意氣込み！

「施設長とし になります。
シニアの方々を中心に、お互いに仲良〈利用していただいております。
施設は古いですが、それ以件の利用者の苦情はほぼない状態です。
皆さんに気持ちよ〈利用していナこだけるように職員一同心がけておリます。
また6つある国分寺地域センターの中で唯一体育室があるれ、う特色を
活かし利用促進につなげるよう努めてまいります！ ！ J



9.事
Bん

置への性 3

ヲア

o酎が海つユ̶門家ネットワづを活用し相談会

o幅虚しパ B $、、̶利用の周知,、#。
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♦ホームページ

プラザ専用ホームページを作成し、定期的に情報を更新し発信します。掲載リRLは下記リーフレットに
QRコードにて発信するほか、市やその他関係機関からのリンク貼り付けを働きかけます。

♦ Twiせ0r等のSNS

「国分寺市立もとまちプラザjの名称ページを作成し、イベント情報や施設からの案内情報をリアルタ
イムで発信します。既存利用者の「いいね！ J,リツイートを促進し、つながりによる新規利用者増加を
図ります。

♦リーフレツト紀布、段置

施設の利用案内を記載したリーフレットを作成し市役所、図書館、その他公共施設・機関等'
置を依頼します。

♦地域支援団体とのつながり

-の設

社会福祉協議会をはじめとした、地域の高齢者支援や子育て支援等の地域福祉に貢献している支援
機関'団体等と速携し、施設の利用案内を依頼します。

»,.・<«,；�ねめa

.跳 « '.� . �
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「生き力、いjを持つためにはまず生活の安定が重要です。高齢者やその家族がひとりで悩みを抱えないよ
う、まずは気軽に相談できる無料相談会を実施します。

相談対恣は、弊社の各種資格試験受験指導の実績により培った専門家ネットワークから信頼できる専門
家を選定し依頼します。

(相談会例)
・社会保険労務士による年金相談
.フアイナンシヤメレプランナーによるライフプラン相談
・税理士による相銃相談
・司法書±等による成年後見人制度相談
・キヤリアコンサルタントによる60代からのキヤリアデザイン

その他、地域福祉に関わる支援機関'団体等とも連携し、各種相談会やイペント実施を検討します。

(速携先例)

.国分寺市社会補祉協議会
(ポラがイア活勤センターこくぶんじ、自立生活サポートセンターこくぶんじ)
-子育て支擾麗達のNpo法人等 .高齢者'障がい者支媛園達のNPOま人等
-民生委臭・児童委員等 .東東経済大学地域達携センター
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高齢者の生きがいは単に自ら楽しむだけでなく、社会に貢献をすることでもあyます。地域の支援団体や
弊社関係法人(保育所13箇所'学童クラカ5箇所.児重館4館等の蓮営)などと連携したポランティアの
育成講座、ポランティア体験を実施する予定です。
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高齢者の生きがいはポランテイアを超えて就労へ向かラ方もいます。そこで、キヤリアコンサルタント【こよ
る就労相談'支援を実施します。また弊社は、高齢者をほじめ高校生から長期失業者、生活保護者まで
多〈の就労支援事業を国や自治体から受托して行っています。このノか力とキャリアコンサルタントの
人材を活用します。

・独自就労先関拓

商ェ会議所'商ェ会

市内の商ェ労働̶
園g部署

ハローワーク求人渇載企業

#社企業ネットワーク
(協力実補企案・土案綴客)

»*

*.

国分寺市内

企業関拓

**・«・・・・・・・・«・・・・・

東東中小企塞家同友会

*.

; 市立ェ案技術センター
.' ものづ〈り大学校

地域企業経室者
(中小企黎大学校東京校等)
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四半期ごとにモニタリング指標を軸として、セルフモニタリングを実施しその後の業務改善に可能な限り
反映させる仕組みとします。セルフモニタリングは、事業実施機閲を通じて、改善計画も含めPDCAを機
動的に回し、満足度向上と運営の質を高める活動を徹底します。

※モニタリング指標の例
.利用日数/開館日数
.アンケート回収数及び回収率
.アンケートによる利用者演足度

・利用者数
-クレーム件数

本部も含めた客観的な事業評価を実施してい〈ことて*、従事者の意識向上にもつなげます。
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本来は施設を利用しての交流にて地域の活性化を行ってくところです力s'、このコロナ摘によリな力、なか
人と人との交流れ、うのが難し〈なってきています。原則は施設にてイペント等を行います力《、状没により
zoom等を利用しオンラインにてイペントを実施することも可能です。

春

・ 配信

zoom

双方向形式による実施により交流を深めます

レj, 参加者

め »»・
参加者

c-

弊社は新型コロナウィルス感染症が蔓延し始めた令和2年度以降、
すンラインでの事業を多数実施しておリます。自主事業等において才
ンラインでの実施になったとしても、利用者にも演足いただける内容に
することが可能です。
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施設長は防火管理者の資格を取得、施設管理の安全性を高めます。
さらに今後は、全職員、AEDの使用方法に関する講習を受講させ、いざという
時に迅速に使用できるよラにします。

また、子ども、高齢者、障害者、外国人等の社会的弱者に対する安全性に配
慮します。具休的には、危険な箇所の表示には、やさしい日本綴での掲示、英
語の表紀、そして視覚的な注意ザインのカラーコーン等を使用し注意を便しま
す。

AED
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施設管理について専門的知識'技術が必要な消防設備等の安全設備の点検、もし〈は漬掃等は、法定
の用件を守り、専門の業者に委託することによって安全性を高め、日々の防火管理業務や日常点検業
務、清掃などを十分にこなせるよう、注意して管理します。
下記の市内業者に委托予定です。(現在委托している業者です)

利用者が、施設を快適に利用できるように日常の清掃を実施し常に施設内の美化に努めます。
(―の達物内、数地内、トイレ等の漬掃業務及び樹木の努定)
実施日：毎週水曜日(もとまちプラザ休館日)
事業者:「有限会社美建」(国分寺市東戸倉)
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施設内の設確'機械等の法令に基づ〈保守点検及び専門的な保守点検を行います。
鬱消防設備保守点検業務

実施日：年2回(9月、3月)

事業者.-セントラル防災株式会社(東久留米市)
卷自家用電気ェ作物保守点検業務

実施日：月1回
事業者:一般財団ま人関東電気保安協会(国立市)

拳達築設備定期点検業務
実施日：年1回
事業者:株式会社セット設計事務所(国分寺市本町)

春特定建築設備定期点検
実施日：年1回
事案者:株式会社セット設計事務所(国分寺市本町)

卷冷暖房設備漬掃点検
実施日：年1回

事業者:アーステクノサーピス株式会社(国分寺市西元附)

.. *� It '《'I

職員からの積極的にコミュニケーションをとることにより、施設職員と利用者の方とが顔なじみになったり、
各種事業を通じ、利用者の方同±が顔なじみになることで、明るい施設の葬囲第作りをし不審者の侵
入を防ぎます。
春養備業務

巡回等によy危険箇所並びに不審者及び不審物等の監視を行い、施設内の安全を確保します。不
審者・不審物がないか及び開口部分等の破損箇所の有無を確認して未然に防犯、事故が無いように
します

事業者:セコム株式会社国立支店
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・犯罪等のチ防ほ然防止)を基本とする
-防災・防犯に対する利用者への意識付けを行う
-消防、警察等と速携する

'犯罪・災害等の発生時には、人命の安全確保を最優先事項とする
'定期的に訓錬を実施する

I*.

必要に疫�で國係各所と達携し対応に辺y安全'安心・快適に努めます。............. _
♦盗難の予防'発見・防止

・置き引きなどの盗難の予防のため、施設利用者各自での貴重品管理をお願いします。まナこ、窃盗犯等、
怪しい人を発見した填合は施設職員に言うようにしてもらい、利用者安全確保のため、自ら対応しないよi

,うにお伝えします。
♦火災の早期発見と初期消火

.火災が発生した場合は、利用者の避難を最優先としそれと平行して火元の早期消火に努めます。施‘
設での対応が不可能と判断した場合は、すぐに消防を要請します。

♦不法侵入者の侵入防止、潜伏者、排価者の早期発見と措置
.施設内の施錠等をしっかり行ったり、定期的に施設職員が施設内を巡回視察することで、不法侵入者I
の侵入を防止します。万が一、侵入者や潜伏者、排価者を発見した場合には適切な対応を行い、施設：
での対応が不可能と判断した場合は、すぐに餐察を呼ぶ等の対応を行います。

<有事の際には、市の担当課およぴ本部へ速やかに報告し、情報の共有とパックアップ体制の調整を
行います。> ；

I
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傷病者を発見-認知した場台においては、まず傷病者がどのような状態力、を確認、その状態如何では救
急要請が必要になることから、下記の手順で速やかに対あし関係機関に通報します。
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傷病者を対恣した場合、傷病者の性別’年齢、傷病の原因'程度等を詳し〈調をし、対あした当日中に食
市の担当課に報告します。
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救急箱を設置し以下の薬品類を常備します。最低6ケ月に1回以上点検し、使用期限等不良品がない
か、適切に管理します。

項目 内審

薬品 風邪薬、解熱剤、胃薬、下痢止、ラがい薬、消毒藥、湿布藥、軟資

救急用品. 体温計、包帯、包帯止め、紳創青、ガーゼ、カットバン、脱脂締、紳棒、はさみ、
器具 ピンセット、爪切り等
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卷集合型イペントを実施する場合には新型コロナウィルス感染防止対策を行います
.. I春感染状況に応じて、柔軟な対応を行い、より安心‘安全な事業遂行、施設利用が

.可能となるよう、心がけます。

ア、事藥従事者の感染チ防対策

♦事業從事者における感染予防対策として、下記のことに取リ組みます。

[取組方針】

-集団感染の共通点は、特に『換気が悪〈j、『人が密に集まって過ごすような空間」、「不特
定多数の人が接触するおそれが高い場所jです。そのため、f三密j(密集、密接、密閉)の回
避など、換気を常に実施し人が密に集まって過ごすような空間に集団で集まることを避けま
す。

-事業従事者において、37.5度以上の発熱等の風邪の症状が見られるときには、休みを取る
ように撒底します。日々の検温に加えて、出勘後、発熱等の症状が見られたときは、毎日午
前-午後の2回の検温を実施し発熱が酷い場合にはすぐに帰宅させます。

-利用者力す使用した物(机、椅子、ペン等)は全て使用後消毒を行い、手すりやドアノプなど、利
用者が頻繁に触れる場所は、一日に複数回、定期的に消毒を行います。

[取組内容】
.事業從事者のマスク(フェイスシールド)着用の撒底
-アルコールによる手指の消毒の実施
-咳ェチケットの浸透、実施 .日々の検温による体調管理
-三密の回避 .対面による会議.会話の禁止
-ラがい、手洗いの徹底、習慣化 .時差出動等による通勤ラッシュ対策
-対面で事業実施の場合のアクリルパーテーシヨンの設置

イ、施段利用者の感染予防対策

♦施設利用者における感染予防対策として、下記のことをお願いします。
【取組方針】

・施設利用日の朝に検温を行っていただき、37.S度以上の発熱がある場合には利用をやめて
いただ〈ようお願いします。

.施設の利用に際して、社会的距離が確保できない場合(こ、利用人数を制限させれ、ただ〈こと
を了承いただきます。

-利用者同士の物の資し借り等は原則としてな〈し、回し飲み等、感染拡大の要因となる行為に
ついてはやめていただくよう、注意喚起を行い、ご理解いただきます。

【取組内容】
■マスクの着用
-定期的なアルコールによる手指の消毒の実施
-利用日の検温

・近距離・対面による会話の禁止
-うがい、手洗いの撒底、習慣化

-咳ェチケットの実施
・三密の回避
.大きな声での会話の禁止
-社会的距離の確保ひメートル間隔)

事業実施にあらっては、【惑染防止策チェックリスト】を作成し
遵守いたします。チェックリストの項目を全てクリアするとともに、
随時追加項目がないかを確認します。

l1維M嚴チlワク'Jスト】
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11.利用者への対応状況(接遇・苦情対応)
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利用者が本 平等に利用てきるように、
■用■の,ぼ見反映の平等、⑩̶の平等
を心がけ、施設' .̶、サ。

1

特定の利用者グループ'団体・サークルに利用が集中しなし、ように紀慮します。原則的には先着順によ
る受付を行うものとし稼働率を勘寒しながら、利用団体の希望が多数ある場合には、1団体1月3回ま
での利用回数限度を設けます(現状把握及び貴市のご理解が前提)。

1

予約申込
一定利用者'
の集中肪止

̶■数
制眼
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意見箱を設置して、事業及び施設環境に対する意見'満足度を調査します。
定期イペントごとに「利用者演足度調査jを実施し、施設の運営に利用者の意見を取り入れます。
上記の方法で回収した意見については、多数派の意見を反映させるのはもちろんのこと、少数派の意見
であっても、施設のサーピス水準向上につながるものであれば積植的に反映させます。
これにより、集積された意見を新たにマニュアルに加え、職員間でも意識の共通化を国ります。

調査内容例)

-施設は快適に利用できているか？.今回のイペントは演足できるものであったか？
・職員の対応は適切であったか？.今後も参加したいと思えたか？, Etc.
※その他、自由記入欄を置き、利用者の詳細な意見を施設の運営に反映させます。
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※利用者アンケートの実施
利用者の満足度を把握するため、アンケートを実施します。
'アンケート結栗に基づき、管理業務や事業等の改善に活
かすとともに、速やかに貴市に提出します。
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職員によって、利用者に対する接遇が違えば、利用者の平等を図っだとはいえません。そこで、どんな職
員であつても同等のサーピス提供を行うことができるよう、カスタマーサーピス研修を通じた職員教育を
施しまず。

具体的には、カスタマーサーピスの専門家が職員と面談し、事業運営の際に、利用者の意見や不演を
聞いて感じら点やそれをどのよラに処理した力、を報告させます。その上で、報告を受けたカスタマーサー
ピスの専門家は、職員の処理方法が本施設の利用方法の改善につながったかを確認し、つながってい
ない場合は適切な処理方法をアドパイスします。これを継続することで職員の問題解決能力や行動する
力を向上させ、利用者に平等のサーピスを提供する力を身につけさせます。

合填

者
の

用
中

利
集
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.. o割青.トラプルがあった場合はだ貴市に初 口をぼ、統
oマシアソ し̶か'切に対処しが。

(速絡ゾトト)
@t (現場の)管理者】から事態発生後すみやかに【本部事寒資任者】に報告。
②【弊社事業貴任者】が事実を確認し、【貴市ご担当部署】へ速絡-報告を行う。
③【本部事業資任者】及び【貴市ご担当部暑】間で対応協議。
決定事項'対応事項を従事者に通知。

(情報収集とその後のフオロマ)
弊社本部においては、【事業統括本部長】のもと(こ、すべての事美関係情報を集約。
必要に応じ、事後のフォローや「危機管理対策室Jを設置し、すみやかな事態収束にあたyますe

為

想̶提示…プライパ、、 関係で回■ム、関まル、場合を除き、ル̃で掲示しが‘
■眼をB月らかにしての�ポ応-..n 、つれにj「̶j「どラするjを明確にすることで、安心し

き利用していただけるようにしが。
■市への̶...トラカい街肖への対応が完了後、報告書(こまとめ、提出しが。

・ ⑩

普情・クレーム等トラカレ発生

貴市ご担当部署
に直接入電

担当者へ入電

事業責住者

事実確認・対応協議

事業責任者・事業從事者・アドパイザー等関係者

弊社コールセン
ターに入電-

'ス

・自然災害
-急病、事故等

'クレーム

結果報告

貴市ご担当部署

※矢印は情報の流れを示
しています。

事業資任者

弊社法務部

事菜本部長決裁

弊社法務部

事業責任者

・ ・

誠実対あ・問題解決

対応内容確認依頼

貴市ご担当部署へご報告

対応、に問題ないかをチェック依頼

事業従事者等 I

対応

※ドド'施設内で掲示

く事業における は事業資任者とします。
ぎ情やトラプルが発生した場合は全社休制で迅速に対応します。

苦情やクレームは、苦情対ホ責任者が即B対応し、貴市ご担当部署(必要に応じて関係機関)に初
動報告を行います。

③対応完了後、苦情内容及びその回答について、報告書を作成し、貴市に提出します。



11.利用者への対応状況(接遇・苦情対応)
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苦情対応の初期においては、感情面で余計な負荷を生じないようにするための配慮を重視
し迅速な回答によって信頼を得る体制をとっていきます。

.0 「あリがとうございますjの気持ちで応対します。
・ 0事実関係を正確に把握し、お詮びします。
0何よリも優先して対あにあたリ、回答期限を示します。

♦rあリがとラございますjの敦持ちで応対します。
苦情はサーピス改善の貴重な情報源です。口頭で苦情をご連絡いただいた場合も積極的に受け止め、
真剣に耳を傾けます。たとえ、内容が勘違いや無理な要求であっても、話す方が納得するまでT寧に
伺います。冷静にお話いただくために、時間を改めたり、場所を変えちり、電話をかけ直すなど細力、く配
慮します。

♦事実圓係を正確に把握し丁車に対応します。
内容を正確に把握し明らかにして、き情の発生と連絡の手間を深〈お詮びします。

♦何よリも優先して対あにあたリ、回答期限を示します。

苦情の情報が入った当日には、運営本部に苦情内容が伝わる体制をとります。本部では、回答方法に
ついてその当日か翌営業日までに検討を終え、完全な回答を示せない場合は対ほスケジュールと回答
期限を示します。

【苦情対応の流れ】

①基本ぬ流れ

苦惰内容及び圓答

膝を報き

禾I旧者からのを情、クレーム’

一次対応ユ解決つ事後報き-

規場職員及び■長

,圓答内容⑦可否伝達.

株お社東京リーガルマインド

公共事案本部

電話03 ̶ 5 913-6085

「ちとまち地域センタkj

市民生活部協勉コミュニティ課

't§S042-325-1 99 1

FAX042-325- 1992

commun i t. Vビcけメ .レokubljo ' i .tok 0 . '

「生ぎカスいセンタkもとまちj .

鍵康部鍵康■課,

SIS042-32 1 -1801

FAX042-320-1 1 81

kenkousui hinSci tv.kokubun i.tok'u.

!£.・



12.社員等の育成
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0定期̶� ■し社員のスキルア1ま図り就

0法令■に加え、■■者として備えるべき■習得の 織します。

当社では入社時研修として、社内ルール'身だしなみ規則'企菓秘密管理・安全衛生について
規程の習得を義務付けておyます。

さらに個人情報保護法研修や情報セキュリティ研修も実施しています。これらの研修について、集
合研修のほか、e-leaming(当法人作成のweb上の研修ソフト)を用いて全従業員を対象に行って
います。

▼当法人社内研修雨画
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Q. ユめ蓉藍

ダ

わン,‘, ゆナい

錄人樣殺深媛ま人門

為ユニカ
"-1

循入後糖
紐g��m雄

原本9の1.
m特fgg

出力�

1ず/i
la

な秘糖mK
_� く,、'スウードg理)

'・

めざJ(�モ

f-p
個人情m

j研mgg
1 情糖

°i Oi

il

̃ir

め�■ 二な)た�

ひ・"'

当法人で実施してし、るe-learningによる研修を生かして、以下のような法令遵守のための
研修に加え、施設の管理者として、緊急時を想定した研修も実施します。

名称 内容 対象

人縄研條 , ’;基本的人権につし、て正しい認識を持って業務全職員
てsへ：.’を遂行できるよう、人権啓発に係る研修を行

j g -マけでし、が
びラ̶な卜蘇,.関連規定、ガイドラインについて.ハラスメ全職員

ントとは.事例について
-> ---、

rパひ肺蘇生法やAED(自動体外式除細動器)の全職員
で使用方法などにつし、て研修を実施します

防̶, て・基本的な防犯対策・閉館中の確認事項
-応急対応(不審者侵入時想定)

全職員

全職員̶傘キギyテぜ・対象となる「情報jとは.実際の事故例
9�f':'\.ブュ。.こんなことに気をつけよラ
„; ; くし-ふ..-,1.-.を

キ―ザラぜfをスもとまちプラザで働〈スタッフのコンプライアン全職員
r:'€,レ:� Xス意譲を高め、法令順守を撒底します。

・�d»,. m-.個人情報とは.法の目的及び法改正のポイ全職員
ナeント・個人情報取扱事業者等の義務
.・漏浪等の事案発生時の対応他

回数

新入社員加入こ

とに随時

年1回

年1回

年1回

年1回

年1回

e-learning(こよy
適宜実施



13.個人 策状況 2
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0個人徹’重要性を■し適切な管理.対応を■いたし枕
0従̶にボる個人■ s ■し正蹴よ知識をかて筆̶恨、拭
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国分寺市個人情報保護条例によると、指定管理者は、事業の実施に当たリ個人情報を取り抜うときは、
個人情報の保護の重要性を認識し個人の権利利益を侵害することのないよう必要な措置を講ずるとと
もに個人情報の保護に関する市の施策について協力しなければなリません(国分寺市個人情報保護
条例13条の3)。以上のような国分寺市個人情報保護条例に則り、個人情報についての対策を講じます。
具体的には、当法人において行われているe-learning(当社作成のweb上の研修ソフト)を用いた個人情
報保護の研修をもとまちプラザの全從業眞を対象に行います。これによって、個人情報の保護の重要性
を認識させるという措置を講じます。

また、本事業につき国分寺市個人情報保護条例に則ったもとまちプラザのr個人情報保護マニュアルJ
を作成しこれを徹底して遵守してまいります。このように、国分寺市個人情報保護条例を徹底的に遵守
することで、個人情報の遵守に関して国分寺市の施策につし、て協力します。

ひ * , ん �

以下のような方法により、個人情報の管理をしています。もとまちプラザにおいても、当法人の個人情報
管理体制を基に、国分寺市個人情報保護条例に則って、個人情報を管理します。

ffi�x; ri'm: i博

全從業員・スタッフに対してr個人情報保護規程j及び「行動規準jに則ったr個人情報保譲法研修Jr情
報セキュリティ研修jの受講を義務付け、情報の漏痩防止・コンプライアンスの意識徹底を図ります。
また、「個人情報に関する取扱いJ、 「情報セキュリテイjに圓する研修については、6ケ月に1度以上の

ペースで実施します。研修受講後に確認テストを実施することで、正確な知激の定着を図ります。

・守秘義務について卷

事業に携わる全從業員・スタッフに対して守秘義務を課し、雇用契約書およぴ誓約書にて文書の提出
を求めて.秘密保持およぴ守秘義務について万全を期します。

※弊社はこれまでにも全従事者より黎約書類を取得して業務に当たリ、本事業も同様の運営を行いま
ず。

E- s�-': i̶,

個人情報を紙媒体等、物理的に入手し、保管する場合には、南京錠で施錠された場所にて保管します。
その他、利用.提供.廃棄の全てのプロセスにおいて、規程及びプライパシーボリシーに基づいた適正な
取扱いを行います。全從業員・スタッフ全てに常時名札の着用を義務付け、個人情報に関する作業を行
ラ際には、常持確認できるよラにしまず。

ぞ '"i ゆゼ’.,'て
-- レなJ ,-'けホ, ス�制

個人情報に関するデータについては全てパスワードを設定します。事務所で使用するバソコンのウィ
ルスチェックを定期的に行い、ウィルス感染によるデータの濕浪.破壌を防止します。まナニ、バソコンから
の離席時に、バスワード付スクリーンセーパーが起動するタイマー設定を行います。その他、安全管理を
行ラだけではな〈、パスワードは1力月に1度必ず更新します。



13.個人
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対策状況

0適正な管理への取組みと司令塔機能の強化。教育とルールを撒底し「個人情報の保護I:
関する法律jを厳守し事業を行います。

秘密保持、情報濕液の肪止について

¦H � .ぶr � I レ ど / 4' '-;;'

‘でモチタ…グでゴタま？セぶ二, ；ユパぜA ♦ズ：、モ」\

委員会では、個人情報保護責任者、個人情報保譲監査責任者、教育責任者、相談窓口資任者、個
人情報保護担当者を配置し当社力す取得する個人情報について特定及びリスク分析、監査、教育、
危機管理等を行っています。「個人情報保護規程」[入退出及び防犯管理規則J 「個人情報委托契約
規則j等の社内規定'マニュアルを整備しています。

個人情報保謹規程

情報管理規定

''レモ:を.=.ン・̃

-« .. , . �.t

hりレ b� */� IN »¥»・»* 1れ

【情糖セキュリティ委提会】
g雄図 代gg

ぐ社長》

弊社では

+_ + し、規定等
の改訂を行つていますe

弊社では、業務で使用するパソコンについて下記セキュリティー対策を行っています。

①USBメモリ等、ストレージ使用制限を施し個人情報の流出防止に備える。
②暗号化ソフトウェアを海入し個人情報データは暗号化した上で保存する。
③データはPGに直接保存せず、専用サーパの特定領域へVPNを介し保存する。
④電子メール使用時、添付ファイルにはパスワードまたは暗号化想理を実施。
⑤ログイン時のの及びバスワードを設定し担当者以外の操作を禁ずる、
⑥未操作時5分でスクリーンセーバーがかかり解除時のバスワード入力を設定
⑦アカウントロックの園値を5回/ロックアウト期間を120分に設定
⑧ウィルス対策ソフトウェアの漠人及び最新の定義ファイルを取得(日/I回)
⑨PG操作ログの収集
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錮人情教に蘭する紙の資料
は鍵つきキヤピネットで厳重
に保管します

情教管理で最大の課羅は「人J。徽底したコンプライアンス教育で強画な情教管理を実現

本業務では、開始前(こ、事業に携わる全従業員'スタッフに対して、r個人情報保護規程」およぴ
「弊社行動規準」に副っすこ、「個人情報保護法研修j 「情報セキュリティ研修j (集合研修ゼデオ研
修-e-leaming等による)の受講が義務付けられ、受講後に「個人情報保護法自己確認シートJに
て個人情報保譲法に対ずる理解度を高め情報の漏渉防止'コンプライアンス意識の撒底を図って
います。
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14.自主事ぎよどの提案 24

0 市民の交流、高■の生きがし、の創出.増進とし、う本■(■セパー、生き力化、センター)の繭
目的(ゴもらて、自主事お■しが。
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高齢者の生き力{いは単に自ら楽しむだけでな〈、社会に貢就をすることもあり
ます。地域の支援団体や弊社関係法人(保育所13箇所、学童クラプ15箇所、
児童館4館等の運営)等と速携したポランティアの育成講座、ボランティア体
験を実施する予定です。
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高齢者の生きがいはポランティアを超えて就労へ向かう方もいます。そこで、
キヤリアコンサルタントによる就労相談'支援を実施します。また弊社は、高齢
者をはじめ高校生から長期失業者、生活保護者まで多〈の就労支援事業を国
や自治体から受托して行ってし、ます。このノウハウとキヤリアコンサルタントの
人材を活用します。
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高齢者のだめのスマートフオンや携榮電話の使い方講座を行います。内容はお
孫さんとの,s'あいに貢想するようなものにします。具体的には、メールの送y
方、写真の撮リ方、FacebookやtwitteぬどSNSの利用方法、プログの作成方法、
カメラの活用方法、UNEの利用方法、zoomの利用方法などです。これにより高
齢者の生き力ていを増進します。講肺は、地充大学生等のポランティアを起用し
ます。

, �esrtt�ffww"?m«t?!tt��

wordやExcelを活用し、就職活動に使用する文書の作成方法、撮影した写真を
使った年賀状・クリスマスカード作成、ェクセルではじめるお金管理、など日々
の生活に役立つ/《ソコン講座を実施し参加者の生きがい増進に髮げます。
テキスト代等一部参加者負担あy。
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r生きがいJを持つためにはまず生活の安定が重要です。高齢者やその家族がひとリで悩みを抱えないよ
う、まずは気軽に相談できる無料相談会を実施します。
相談対応は、弊社の各種資格試験受験指專の実績により培った専門家ネットワークカ、ら信頼できる専門
家を選定し、依頼します。

(相談会例)
・社会保'務士による年金相談
.フアイナンシヤルプランナーによるライフプラン相談
’段理士による相続相談 "'..
・司法書土等による成年後見人制度相談
-キヤリアコンサルタントによる60代からのキヤリアデザイン
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14.自主事業などの提案 25
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ニュースやインターネットで話題の事柄について、意外と身近にあるけれど、
よ〈わからなし、ことについての勉強会を実施します。
(例)『キヤッシュレス化について」r身近にあるSDGSJ等
若い世代にも興味.関心をもってもらえるテーマを選び、利用者の増加をはか
ると共に、利用者に、よリ他のニュース・話題にも興味を持ってもらえるよラェ
夫します。
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七夕まつり、ハロウィン、クリスマスなどの季節に応じた交流イペントを開催
します。イペント実施の時期、内容等は、施設利用者による自主的な準備運
営委員会を立上げ、企画、準備、広報、運営を任せるようにし、利用者同士
が一体となってつ〈りあげるようにし開催時だけでな〈事業準備期間からの
交流を図ります。
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生きがい交流事業参加の高齢者から、読み手のポランティアを募り、地域の
子どもたちに向けた読み聞かせ会を実施します。子育て世代と地域高齢者
の交流の機会とし、子どもを地域で見守リ、子どもが地域の大人と関わる機
会を作ることで、子どもの情操教育にもつなげます。まナこ、母親同士、母親
世代と高齢者との交流の機会とし、地域の中で顔と顔がつながる仕組みを
つ〈ります。
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市内の史跡や国分寺の歴史や、地場野菜や果物についてなど、国分寺市にま
つわる新たな発見についての講話を実施。また参加する高齢者世代が知る
「ちよっと普の国分寺Jにつし、ても話題にし国分寺の魅力を参加者全員で再発
見する機会を提供します。
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子育てに関する悩みなどについて、同世代の母栽同士でその悩みを共有しら
y.子育てのカウンセラーと一緒に考えることで、市民間の交流を国るとともに、
悩みの解消を目的とし、実施します。このイペントでは子育て中の母親だけで
なく、子育て中の父親や、その経験がある高齢者なども参加W能にしイクメン
の促進や、子育ての実際の経験をもとに、今の母親世代の悩み解消の手助け
をしていただきます。
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15. 【の雇用状況
-:二 ...お='を：：：,

0障害者雇用率は2. 69%。法定雇用率2. 3%を上回っています:

26

\

障害者雇用促進法では、事業主に対して、その雇用する労働者に占める身体・知的障害者の割’
合(法定雇用率)が一定率以上になるよう義務付けています。
障害者の法定雇用率は、令和3年3月1日から2. 3%に引き上げられています力、、当法人の令：
和3年8月1日時点での障害者雇用率は2. 69%で、法定雇用率2.3%を上回っています。

・"<
-�As

障害の重類

重度身体障害者数

重度身体障害者以件の身体障害者数

重度身体障害者である短時間労働者数

重度身体障害者以外の身体障害者である短時間労働者数

重度知的障害者数

重度知的障害者以外の知的障害者数

重度知的障害者である短時間労働者数

重度知的障害者以外の知的障害者である短時間労働者数

精神障害者数

精神障害者である短時間労働者数

合計

人数

3人

3人

0人

1A

OA

3人

1A

1A

11A

6人

29人

表にある通り、障害の種類、障害の度合いが偏ることなく、平等に雇用を進めておリます。まナこ、
現在、精神障害者の雇用は義務化されていませんが、身体’知的障害者同様に雇用しています
今後も、更なる雇用促進のため社内業務の見直しを行うとともに、ハローワーク等への障害者専
用求人の掲出を継続し、障害者の就労機会の確保に努めます。

※障害者雇用状況報告書を別添しますe
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16.高の状況 7

"'. ̃T :=ジ

*事業所における高齢者(65歳以上)雇用率
当法人の高齢者(65歳以上)の雇用割合は13.4%です。人数割合を下記の表に記載します。I

年齢

65歳̃69歳

フ0歳～" ���

人数 雇用割合

88人 フ・8%

63人 5. 6%

参考としで60～64歳の雇用割合も提示します。

人数年齢

60歳～64歳 124人 11. 1%

当法人では65歳定年ですが、嘱託契約として65歳以上でも積極的に履用を進めています。

表にある通リ、與社においては60歳以上が24%を占めておリます。本施設運営にあたりまして
も、運営実績もあリ他事業他職種においても畳富な経験を持つ高齢者を従事者として配置し
親しみやすい地域に打ち解ける人員を配置いたします。

※高年齢者雇用状況報告書を別添します。
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1ス管営に必要ぼ案金額 2
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0維続受注の利点を生かし、全体的な見直しを行い、当法人での一括購入や継続割引等
可能な限り、経費の削滅に努めます。

I 0職員は、r国分寺市立もとまち地域センタづ及びr国分寺市立生きがいセンターもとまちj
指定管理業務仕様塞jに基づき、常勤職員1名、臨時職員を2名設置します。貢金について
は、有能な人材を確保するために、別紙収支計算書記載の通り、必要十分な金額を支仏い
ます。

: 0維持管理費については、特記仕様書2を算出根拠とし過去3年間の施設管理等にかかる
経費を元に、これまでの施設の質を維持管理できる必要十分な額を算出します。

♦事業費について

・消耗品については当法人の各施設やグループ会社でまとめて購入することにより、削滅を図
ります。

♦人件資について

・サーピスの質の向上にとっで最も重要なものは「人Jです。給与そのものを削滅することはなぐ!
下記のェ夫を行います

ウ給与ではな〈交通費に工夫を加えます。具体的には、能力が同様ならば、国分寺市内(ある-
いはその近隣地域)の方を優先して雇用し交通費を削滅します。

み地域交流事業は社会的意義のあるものです。したがって単に生活の糧を得るという意味でな:
<.その仕事自体に意義を持つ方が多〈います。そのような方(例えば、ポランティアの方)¦こ
お仕事をお願いすることによって経費を削減しナニい、と考えています。

※詳細については別紙収支計算書を参照〈ださい。
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o国お■境̶■等、その■境法令に則り、■二■しナ�-事■営に努めが。

国分寺市環境基本条例21条には、「公共施設の整傾及びその蓮営に関し資源及びェネルギーの節
約, 庚棄物の播出抑制等環境への負荷を低滅するよう努めなければならなしリと規定されています。

弊社はこの国分寺市環境基本条例を基本として、3R《リデューんリユース、リサイクル》を実践すること
で、環境への負荷の低滅を便します。具体的には、温室効果ガスの検出抑制、庚棄物の削滅'発生抑制
消耗品であっても使用可能であれば再使用’再利用の撒底、ごみの分別の徹底等、理境配慮に取り組
みます。そして、3Rに追加して、ゴミの発生となるものを断るリヒューズ、壌れてしまったものは後理して

再利用するリペアー、の二つのRを合わせた5Rの実行を目標に環境対策に取り組みます。職員は、定期
的な環境対策ミーティングを実施しごみの滅量'資源化、環境美化への配虜を確認します。

また、物資購入の摩には国分寺市グリーン購入基本方針及び国分寺市グリーン購入ガイドラインに基づ
き、できるだけ環境負荷の少ない物品の購入に努めます。
下記がその一例です。

クールピズ・ウオームピズ

待機電力の鋼滅

公共交通機國の利用

期間中、施設内に掲示をし、利用者の理解を求めます。

-夏の冷房28度設定、職員の軽装での勤務
-冬の暖房20度設定、職員の少々厚着での勘務をお願い

使用していない電気機器の電源を切る、室内照明の消灯確認。

移動手段は自家用車ではなく、公共交通機関を利用

庚棄物の削滅'発生抑制

資源のリサイクル推進

理填をB虛した浦播黎務

環境負荷の抵滅

g虫g除

座棄物の発生の発生抑制を念頭に置いた製品や長期使用が可能な
製品、再生材料を使用した製品購入。

リサイクル製品の積極的購入。

気化による空気環境に影響の少ない洗剤'藥剤を選定し
シックハウス対策の実施。

ワックス剥離作業にはアルカリ性の弱い刹離剤を使用。

日常的な衛生管理と害虫進入口封鎮等の物理的な対策の実施、薬
剤の使用削滅。

コピー用紙対策

省資源対策

省ェネ■節電対策

高白色タイプカ\ら無漂白タイプヘ、植林木パルプ使用紙を活用。
古紙配合率のできるだけ高し、ものを使用。

̶類を出来るだけ電子化(バソコンでのデータ管理、書類をPDF
化しての保存等)して保存し、紙代-コピー料金の節滅。

②支障のない文書印刷は『裏紙」を使用、または、1/2サイズに縮小
印刷し、紙の使用量を削滅。

5月力、ら早めのクールピズ。

朝�の涼しい時間帯は、覇風機を使用、南側や西側'
設置。打ち水の実施。
自動消灯ライトの検討。給湯器の温度設定に注意。

、のすだれの
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0本事業従事経験晝富な、国分寺市在住者'高齢者による安定した運営を行います。

現在勘務してし、ナこだいている方が就業を希望されている為、そのまま勘務を継続して頂きます。
なお、新たに雇用を行う際には、地域住民の中から職員を雇用します。
地域住民の中から雇用する理由は、これによって①地域密着型の施設管理が可能になる、②貴
市内の雇用状況の改善につながる、③情報公開につな力巧透明性のある運営が可能になるか
らです。

氏名 住所 備考

；,,-J

新たに雇用する際には、求人誌(特に国分寺市特集があるもの)に掲載します。
また、新聞の折り込みちらし等でも募集を募ります。これにより、地域の方の雇用の増進につな
げます。
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0災害発生時マニュアルを作成し安全を確保する行動をいたします。

「利用者の避難、誘導、安全確保Jができるよう、避難訓練を定期的(半期に1度)実施します。
利用者の方を安心させるためには、職員の落ち着いた行動が必要となります。そのよラな落ち着
いた行動をとることができるようになるために、定期的な訓錬を行い、災害発生時に冷静な対た
力{できるよう職員の質を高めまず。この避難訓錬によって、職員だけでなく利用者の災害発生時
対応の意識・質をも高めることができると考えています。プラザ内には、非常口案内板を掲示す
る等、誰でも一目で避難経路が分かるようにします。

'緊急事態に対応をするためr緊急時対あマニュアルjを作成します。
; .国分寺消防暑本暑(042-323-0119)
-国分寺消防署西元出張所(042-325-0119)
等の連絡先を記載し災害発生が発生した場合に、即座に連絡できる体制を作リます。まナこ、災
害時に地区災害時待避所である国分寺市立第四中学校(西元町3̶10)に即座に避難できるよ
う、もとまちプラザから第四中学校までの詳細な地図を、プラザ内に掲示し事務所においてもそ
の地因を所持します。

①の定期訓錬時にマニュアルも合わせて見直しを行い、必要にぼじて改訂します。

避難マニュアル

C=3
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災害発生時に傭え、各室の安全点検、照明器具や棚の転倒防止、緊急時持ち出し袋の整備、避i
難経路の確保(避難経路を妨げる物品を置かないようにする)、消火器や防火扉の点検等を定;
期的に行います。

:災害発生時は職員同士の連携、当法人への連絡を徹底してし、〈だけではな〈、速やかに国分寺。
!市に災害状況の連絡をします。関係機関と情報共有を随時行いながら、災害発生後の対応をス:
Iムーズに行います。国分寺市だけでなく、地域の方とも連携し、利用者の方の安全確保を第一に:
:対応します。具体的には、利用者の方を安全な場所(地区災害時待避所である■分寺市立第四:
:中学校)へ避難させ、安全確認が取れるまで待機しまず。
また、災害等緊急事態発生時にあっては、公の施設の管理者として市に協力を行います。
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o令和4年度以降も、引き続き具体的な数値目標を設定し、事業に取り組みまず。

これまでの利用者アンケートの結果を鑑み、以下の数値目標を設定し、PDびサイクルを回します。
-利用者満足度90%以上
-初回利用者割合5%以上

・ボランティア参加者数(体驗利用を含む)年間のべ50人以上
.地域センター利用率(リピーター率、また利用したいと回答した率)90%以上
※上記指標は、受託後、貴市担当課と協議の上、必要に応じ見直します。

,ン_ゆ ' i ・ -, 4't"'; ・

2

5.

o東元ほ‘西一中心とした、様々な社会資源に利用いただ〈ことにより、̶ミ―化fゆり組みが。
o多世代交流に̶j組みザ。

「国分寺市緯合ピジョンjの地域振奥の取組方針
( )では、
'f地域の様々な社会資源(自治会'町内会, ポランティア活動を行う団体, NPO等の市民活動団
体)の連携の促進」

'f多様な世代による市民活動の活性化jなどが掲げられています。
二れらを踏まえ、指定管理者として、様々な社会資源に利用していただき地域の活性化、複合館とし
てのメリットを活かすべ〈多世代交流にも取り組みます。
※以下は、新型コロナウィルス感染症の状況を鑑み、現時点では定員制による少人数での実施を
想定しています。

i
{�fS�M�WSVW��-W��
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♦「国分寺市もとまちプラザまつyjの支援'協力

もとまち地域センター利用者団体の活動発表会である、「国分寺市もとまちプラザまつりjについて、
全面的に支援.協力し地域住民との交流を深めます。
o指定備品等の手配

oまつりの告知、広報(リーフレット作成、HP'SNS等での発信)
oまつりの準備、当日運営、撒収

ま..'.こぐわ�
♦ふるさと国分寺のいま’むかしを学ぶ講座(再揭)

市内の史跡や国分寺の歴史や、地場野菜や果物についてなど、国分寺市にまつわる新たな発見につ
いての講話を実施。また参加する高齢者世代が知るrちよっと昔の国分寺jについても話題にし国分寺
の魅力を参加者全員で再発見する機会を提供します。

を▲逸【ばレEl.. * ン

子育てを終えた高齢者に地域の子育て支操者となっていただ〈ための講座を開催します。修了した方に
はフアミリーサポートセンターの援助会員の案内、地域で現在子育で中の方々に対し、自Sのこの地域
での子育て経験に基づいた子育て相談会を行っていただきます。これによって、地域住民の方々同士が
助け合って子育てをする礎を形成します。

����■
地域いきがい交流事業及び自主グループの活動日以外は空きスペースができます。このスペースの活
用のため、いつでも交流ができるようにスペースを開放します。単に開放するだけでなく、気軽に遊べる
スペースとして関放することにより自然と交流カサきる環境づ〈りをします。利用者へのヒアリングにより、
必要な備品を設置します。
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市民がお互いに助け合えるコミュニティ作るためには、子どもから高齢者まで、各世代間の交流が
活発に行われるようになることが不可欠です。
①単発的な交流支援事業
②長期的な交流支援事業
③事業以外による交流の仕組み作リ
④空きスペースを利用しナこ交流の場

を提供し、日常的且つ自主的に交流活動が行われるような環境を作ります。

‘‘‘ a.

♦紙芝居、絵本等の錬み簡かせ会(再揭)

生きがい交流事業参加の高齢者から、読み手のポランティアを募り、地域の子どもたちに向けた読
み聞かせ会を実施します。子育て世代と地域高齢者の交流の機会とし、子どもを地域で見守り、子
どもが地域の大人と関わる機会を作ることで、子どもの情操教育にもつなげます。まナこ、母親同±、
母親世代と高齢者との交流の機会とし、地域の中で顔と顔がつながる仕組みをつ〈ります。

♦スマートフオンや携-電話使い方講座(再掲)

高齢者のためのスマートフオンや携帯電話の使い方講座を行し、ます。内容はお孫さんとの,sポあいに
貢献するようなものにします。具体的には、メールの送リ方、写真の撮り方、FacebookやtwitteぬどSNS
の利用方法、プログの作成方法、カメラの活用方法、UNEの利用方法、zoomの利用方法などです。こ
れによリ高齢者の生き力化、を増進します。講師は、地元大学生等のポランティアを起用します。

♦季節のイペント(再掲)

七夕まつり、ハロウィン、クリスマスなどの季節に応じだ交流イペントを開催します。イペント実施の時
期、内容等は、施設利用者による自主的な準備運営委員会を立上げ、企画、準備、広報、運営を任せ
るようにし利用者同士が一体となってつ〈りあげるようにし開催時だけでな〈事業準備期間力、らの交
流を図ります。

・J - , :' ,:
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o特記仕様書1に基づき、実施・開催いたします。
o事業効果をより高めるために、以下の自主事業も合わせて活用を検討します。

♦就労支援について

高齢者向けの履歴書の書き方やバソコン講座等を行い、その力を良質な労働力として社会に貢献
できるよラにしまず。当法人は職業訓錬をはじめ、首都園内の各自治体から就労支操事業を請け
負つてきた実績を有します。また、就職支援の対象も、新卒者、若年者のみならず、中高齢者、被保
護者等様々な方々に対する支援を行ってきました。二れらの実繕を活力、してキャリアコンサルタント
を生きがい交流事業の一環として行います。

♦ポランテイア活動について

子育てや介護の支援者の養成講座を実施し、修了者に地域の『介護や子育て支援の担い手(ポラ
ンテイア等)」になっていただき、地域を支えていただ〈ようにします。これにより高齢者にも地域貢献
という「生きがいjを生み出します。
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生きがいづ〈リ・介護予防事業のきっかけづ〈yとなるよう、初心者向けの講座を、年度3期にわけて
実施します。
<講座内容>

o文科系講座ジ書道や外国語会話などの基本的に座学で実施
o身体活動系講座つ体操や太極拳等

<実施時期>
0第1期:4月1日̃7月31日
0第2期：8月1日̃11月30日
0第3期：12月1日̃3月31日

各コース週1回は時間)程度の頻度とし、年間150講座程度実施

<通去の実施事藥>

講座内容

筆ペンを楽しむ

気軽に描こラ！色鉛筆講座

ラテンのリズムでストレッチ&ステップ

絵手紙教室

小筆書道講座

気軽に描こラ！色鉛筆講座

心と体を元気にする
ペップ�、ーク&ストレッチ

楽しい舞台朗読自己表現を畳かに

年

令和
3年

講座内容

太極拳教室

気軽に播こう！色鉛筆講座

月替わり大人の国ェの時間

楽しい舞台朗読、自己表現を晝かに

<来年度以降の提案事業(案)>

oザ̶ 。ハワび力*ンス
o外国語日常会話■(英語、カンポき、スペイ
ン語、■語、中国き、イタリ糊
⑧̶0ゆ画0ストレガ等

上記で述べたイペントでの成果を発表できる機会を提供しまず。新型コロナウィルスの影響により、審査
員や観客として地域住民の参加を促す、参加者及び地域住民との相互交流を図る等のことは不可能とな
る可能性を考慮し、成果の発表は写真等を施設内に掲示する形を原則とします。感染症収束の状況に
よっては市民を集めての開催とします。材料費、食材費等が発生する場合は、参加者から実費を徴収しま
す。

期

第1期

第2期

内容

創作・介護予防事業の成果を発表及び展示をしていただきます。

創作'介護予防事業の成果を発表及び展示をしていただきます。

第3期 市指定の6施設合同の発表会の発表支援、会場設営に協力します。具体的には、①
発表支撲に関しては当法人から経験者を派遣し事前の打ち合わせを締密に行い、

②会填設営に関しても社眞を派遣し合同発表会の円滑な蓮営に貢献します。
※現時点では会場の広さ等も考慮し、実施予定であるが、変更あリ。

ひ

地域の大学(東京経済大学)やポランティア団体等からの活動申し出があった場合は、貴市の担
当課と情報共有しながら、積植的に受け入れることを前提に調整します。

和
年

令
を

和
年

令
元

年
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o新型コロナウィルスの影響により、集合型での事業実施が困難な場合には、ZOOM等、
オンラインによる方法に切り替え、効率的に事業を実施します。

OSNSでのコミュニティの場の提供によリ、市民の交流を深めます。

実際に会えない、集まれない状況となった場合の高齢者は多〈がつながりを失ってしれ、ます。そこで、
オンラインで高齢者同土のコミュニテイを作るためにFaびbookを活用していきます。特にFacebookダルー
プという機能を使うと共通の趨味やつな力《りをもった人同土でグループを運営できるため、質の高いつな
力巧を持つことができます。また、写真や動画を共有できるだけでなく、 Word, Excel等の文書の共有も可
能となるため、情報交摸等が簡単にできるようになり、感染状況が収まった際の集合型のイペントの企
画などが、高齢者同士でできるため、趣味関速のつながりだけでない、「生きがいjの創出へと栽げるこ
とができます。

Facebookの使い方がわからない高齢者などには、回覧板やチラシ'ポスター等に説明書きを載せ、それ
に從って利用していただきます。そして、グループ作成の際には、まず施設職員がグループを作り、そこ
に高齢者の方に参加していただくれ、う形をとることで、わかりやす〈利用できるようェ夫します。

グトプ

作成

施段職員

ヴ,レづ

に参加

高齢者
み

つが巧

��»

生き力化～

企画■も

可！

--,-'-

オンラインで開催できる事業についてはZOOMを使用し実施します。弊社は新型コロナウィルス感染症

が基延し始めた令和2年度以降、オンラインでの事業を多数実施しており、自主事業等の事業もオンライ
ンでの実施になったとしても、利用者にも満足いただける内容にすることが可能です。

ZOOM ス、

視聴者側に負担や手間が比較的少ないZOOM会議システムを
使用し受講、相談対あ、交流等イペント関催を可能！こします。

※紀信イメージ
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WEB上にQRコードを表示
し受講後速やかに回収しま
す。
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弊社では配信機材を備えた映像スタジオ会議室
を備えており、多数の企業や大学、自治体への配
信講義を実施しております。本事業においても、
担当者を配置し本部よy紀信を行ラことが可能で
す。


