






 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 















 

















































































































































































３．利用状況（第一光町学童保育所）

【登録児童数】

計

4月 72

5月 72

6月 72

7月 71

8月 71

9月 70

10月 70

11月 69

12月 67

1月 68

2月 68

3月 68 838

【保育日数】

全日 平日 土曜日 全日 平日 土曜日

4月 24 20 4 10月 25 21 4

5月 24 20 4 11月 24 20 4

6月 24 20 4 12月 24 20 4

7月 25 20 5 1月 23 19 4

8月 26 22 4 2月 23 19 4

9月 24 20 4 3月 25 20 5

【保育日数×登録児童数】

全日 平日 土曜日 全日 平日 土曜日

4月 1728 1440 288 10月 1750 1470 280

5月 1728 1440 288 11月 1656 1380 276

6月 1728 1440 288 12月 1608 1340 268

7月 1775 1420 355 1月 1564 1292 272

8月 1846 1562 284 2月 1564 1292 272

9月 1680 1400 280 3月 1700 1360 340

【延出席児童数】

全日 平日 土曜日 全日 平日 土曜日

4月 939 925 14 10月 918 904 14

5月 907 898 9 11月 806 790 16

6月 907 898 9 12月 826 806 20

7月 893 871 22 1月 792 773 19

8月 905 894 11 2月 761 748 13

9月 861 844 17 3月 865 837 28

【出席率】

全日 平日 土曜日 全日 平日 土曜日

4月 54.34% 64.24% 4.86% 10月 52.46% 61.50% 5.00%

5月 52.49% 62.36% 3.13% 11月 48.67% 57.25% 5.80%

6月 52.49% 62.36% 3.13% 12月 51.37% 60.15% 7.46%

7月 50.31% 61.34% 6.20% 1月 50.64% 59.83% 6.99%

8月 49.02% 57.23% 3.87% 2月 48.66% 57.89% 4.78%

9月 51.25% 60.29% 6.07% 3月 50.88% 61.54% 8.24%
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３．利用状況（第二光町学童保育所）

【児童数】

計

4月 77

5月 77

6月 78

7月 78

8月 77

9月 75

10月 75

11月 76

12月 76

1月 76

2月 73

3月 70 908

【保育日数】

全日 平日 土曜日 全日 平日 土曜日

4月 20 16 4 10月 25 21 4

5月 24 20 4 11月 24 20 4

6月 26 22 4 12月 24 20 4

7月 25 20 5 1月 23 19 4

8月 26 22 4 2月 23 19 4

9月 24 20 4 3月 24 19 5

【保育日数×登録児童数】

全日 平日 土曜日 全日 平日 土曜日

4月 1540 1232 308 10月 1875 1575 300

5月 1848 1540 308 11月 1824 1520 304

6月 2028 1716 312 12月 1824 1520 304

7月 1950 1560 390 1月 1748 1444 304

8月 2002 1694 308 2月 1679 1387 292

9月 1800 1500 300 3月 1680 1330 350

【延出席児童数】

全日 平日 土曜日 全日 平日 土曜日

4月 1071 1063 8 10月 1031 1011 20

5月 1056 1045 11 11月 942 922 20

6月 1159 1137 22 12月 940 925 15

7月 1068 1048 20 1月 919 905 14

8月 1004 992 12 2月 877 857 20

9月 963 940 23 3月 987 964 23

【出席率】

全日 平日 土曜日 全日 平日 土曜日

4月 69.55% 86.28% 2.60% 10月 54.99% 64.19% 6.67%

5月 57.14% 67.86% 3.57% 11月 51.64% 60.66% 6.58%

6月 57.15% 66.26% 7.05% 12月 51.54% 60.86% 4.93%

7月 54.77% 67.18% 5.13% 1月 52.57% 62.67% 4.61%

8月 50.15% 58.56% 3.90% 2月 52.23% 61.79% 6.85%

9月 53.50% 62.67% 7.67% 3月 58.75% 72.48% 6.57%
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３．利用状況（第三光町学童保育所）

【児童数】

計

4月 40

5月 40

6月 39

7月 39

8月 38

9月 38

10月 38

11月 38

12月 38

1月 37

2月 36

3月 36 457

【保育日数】

全日 平日 土曜日 全日 平日 土曜日

4月 24 20 4 10月 25 21 4

5月 24 20 4 11月 25 21 4

6月 26 22 4 12月 24 20 4

7月 25 20 5 1月 23 19 4

8月 26 22 4 2月 23 19 4

9月 24 20 4 3月 25 20 5

【保育日数×登録児童数】

全日 平日 土曜日 全日 平日 土曜日

4月 960 800 160 10月 825 693 132

5月 960 800 160 11月 950 798 152

6月 1014 858 156 12月 912 760 152

7月 975 780 195 1月 851 703 148

8月 988 836 152 2月 828 684 144

9月 912 760 152 3月 1080 720 180

【延出席児童数】

全日 平日 土曜日 全日 平日 土曜日

4月 543 539 4 10月 541 583 3

5月 587 583 4 11月 687 485 2

6月 595 592 3 12月 484 480 4

7月 494 490 4 1月 478 475 3

8月 460 452 8 2月 440 434 6

9月 515 508 7 3月 465 461 4

【出席率】

全日 平日 土曜日 全日 平日 土曜日

4月 56.56% 67.38% 2.50% 10月 65.58% 84.13% 2.27%

5月 61.15% 72.88% 2.50% 11月 72.32% 60.78% 1.32%

6月 58.68% 69.00% 1.92% 12月 53.07% 63.16% 2.63%

7月 50.67% 62.82% 2.05% 1月 56.17% 67.57% 2.03%

8月 46.56% 54.07% 5.26% 2月 53.14% 63.45% 4.17%

9月 56.47% 66.84% 4.61% 3月 43.06% 64.03% 2.22%

23 10 7 0
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1年 2年 3年 その他
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３．利用状況（第四光町学童保育所）

【児童数】

計

4月 31

5月 31

6月 31

7月 35

8月 35

9月 34

10月 33

11月 33

12月 33

1月 34

2月 33

3月 32 395

【保育日数】

全日 平日 土曜日 全日 平日 土曜日

4月 24 20 4 10月 25 21 4

5月 24 20 4 11月 25 21 4

6月 26 22 4 12月 24 20 4

7月 25 20 5 1月 23 19 4

8月 26 22 4 2月 23 19 4

9月 24 20 4 3月 25 20 5

【保育日数×登録児童数】

全日 平日 土曜日 全日 平日 土曜日

4月 620 620 124 10月 825 693 132

5月 744 620 124 11月 825 693 132

6月 806 682 124 12月 792 660 132

7月 900 720 180 1月 782 646 136

8月 910 770 140 2月 759 627 132

9月 816 680 136 3月 800 627 132

【延出席児童数】

全日 平日 土曜日 全日 平日 土曜日

4月 353 353 0 10月 347 347 0

5月 322 322 0 11月 299 299 0

6月 367 366 1 12月 299 299 0

7月 367 366 1 1月 314 314 0

8月 355 354 1 2月 293 293 0

9月 316 316 0 3月 338 338 0

【出席率】

全日 平日 土曜日 全日 平日 土曜日

4月 56.94% 56.94% 0.00% 10月 42.06% 50.07% 0.00%

5月 43.28% 51.94% 0.00% 11月 36.24% 43.15% 0.00%

6月 45.53% 53.67% 0.81% 12月 37.75% 45.30% 0.00%

7月 40.78% 50.83% 0.56% 1月 40.15% 48.61% 0.00%

8月 39.01% 45.97% 0.71% 2月 38.60% 46.73% 0.00%

9月 38.73% 46.47% 0.00% 3月 42.25% 53.91% 0.00%
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別紙資料3-2-3

10 8

15 9 9

15 8 10



３．利用状況（第三泉町学童保育所）

【児童数】

計

4月 52

5月 52

6月 52

7月 52

8月 51

9月 47

10月 47

11月 47

12月 46

1月 46

2月 46

3月 46 584

【保育日数】

全日 平日 土曜日 全日 平日 土曜日

4月 23 20 3 10月 22 21 1

5月 23 20 3 11月 20 20 0

6月 24 22 2 12月 20 20 0

7月 24 20 4 1月 21 19 2

8月 23 22 1 2月 19 19 0

9月 23 20 3 3月 20 20 0

【保育日数×登録児童数】

全日 平日 土曜日 全日 平日 土曜日

4月 1092 1040 52 10月 1034 987 47

5月 1040 1040 0 11月 940 940 0

6月 1144 1144 0 12月 920 920 0

7月 1092 1040 52 1月 920 874 46

8月 1173 1122 51 2月 874 874 0

9月 982 940 47 3月 920 920 0

【延出席児童数】

全日 平日 土曜日 全日 平日 土曜日

4月 851 850 1 10月 678 677 1

5月 821 821 0 11月 663 663 0

6月 873 873 0 12月 657 657 0

7月 683 681 2 1月 568 567 1

8月 676 675 1 2月 575 575 0

9月 679 678 1 3月 645 645 0

【出席率】

全日 平日 土曜日 全日 平日 土曜日

4月 68.18% 81.73% 1.92% 10月 65.57% 68.59% 2.13%

5月 78.94% 78.94% 0.00% 11月 70.53% 70.53% 0.00%

6月 76.31% 76.31% 0.00% 12月 71.41% 71.41% 0.00%

7月 62.55% 65.48% 3.85% 1月 61.74% 64.87% 2.17%

8月 57.63% 60.16% 1.96% 2月 65.79% 65.79% 0.00%

9月 69.14% 72.13% 2.13% 3月 70.11% 70.11% 0.00%

13 14 18 1

13 14 18 1

13 14 18 1

13 14 18 1

14 14 18 1

14 14 18 1

16 14 20 1

14 14 18 1

16 15 20 1

16 15 20 1

16 15 20 1

16 15 20 1
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習慣ができました。 

 

〇連絡帳について 

・連絡帳をきちんと読んで欲しい。 

→記載事項の漏れが無いように確認いたします。 

→提出して頂いた連絡帳に、漏れなく目を通すため連絡帳に記載がない時も、日付を入れる

ようにし、ご家庭からの記載事項を把握できるようにしています。 

→必要事項については、職員で共有させて頂いております。 

 

〇配食サービスについて 

・配食サービスの導入がとても助かっていますが、以前より注文の仕方やメニューが子ど

もにあっていないようでもう少し改善を検討していただきたいと思います。 

・夏季休暇中の、宅配弁当を、子供向けメニューを今後検討いただけると嬉しいです。 

→４年度の試行期間を経て、令和 5 年度は改善を重ね注文システムを用いて運用させて頂

いております。不備や改善点があれば、改善に取り組んでいます。 

→提供しておりますお弁当は、委託業者が一般用として販売しているお弁当になりますの

で、現時点では子供向けメニューのお弁当がございません。ご要望等、頂いた声は、委

託業者に届けさせて頂きます。ご理解とご協力をお願いできましたら幸いです。 

 

 

【回答不可の意見】 

〇運営について 

・夜遅くなるときもあるので８：００PM まで等もあるとありがたいです。 

 

〇欠席連絡について 

・欠席連絡がアプリ等でできるようになると嬉しいです。いつもありがとうございます！ 
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年 月 件数（Ａ＋Ｂ）
対応後完了

件数
その他
件数

A 0 0 0

B 0 0 0

A 1 1 0

B 0 0 0

A 1 1 0

B 0 0 0

A 0 0 0

B 0 0 0

A 0 0 0

B 0 0 0

A 0 0 0

B 0 0 0

A 0 0 0

B 0 0 0

A 0 0 0

B 0 0 0

A 0 0 0

B 0 0 0

A 0 0 0

B 0 0 0

A 0 0 0

B 0 0 0

A 0 0 0

B 0 0 0

A 2 2 0

B 0 0 0

※　上記に記載されたものは，１件毎に別紙により　受付日・内容・対応等を記載し，添付してくだ
さい。

合　　計 2

Ａ　…　利用者又は家族からの苦情件数

Ｂ　…　Ａ以外からの苦情件数

対応後完了件数　…　苦情受付後，対応により完了した件数
その他件数　　　　…　苦情を聞き置く等，上記以外の件数

令和６年

１月 0

２月 0

３月 0

１０月 0

１１月 0

１２月 0

1

７月 0

８月 0

９月 0

令和5年度　指定管理者　苦情受付・対応件数報告書

指定管理業務名又は施設名 国分寺市立第三・第四光町学童保育所

苦情者内訳

令和５年

４月 0

５月 1

６月



№ 月 Ａ・Ｂ 苦情内容 対応詳細

1 5 Ａ
登所後、本児の帰宅は17時30分頃の保護

者によるお迎えであるが、16時30分の一
人帰りとして降所させてしまった。

保護者がお迎えに来て、本児がいないことから所定
時間以外に降所させたことを把握。職員数名で自宅
周辺を探す。保護者が近隣公園で他児と一緒にいる
所を発見し、学童に連絡が入る。職員が自宅へ訪
問。謝罪し、対応策をお伝えした。

2 6 Ａ

本児の保護者から17時30分ごろのお迎え

との申し送りを受けていたが、17時の一
人帰り（集団降所）として降所させてし
まった。

保護者がお迎えに来て、本児がいないことから所定
時間以外に降所させたことを把握。保護者は自宅に

戻り、職員3人が降所ルートを探しに出る。保護者か
ら本児発見の電話が入る。統括や所管課館長、弊社
マネージャーに報告。統括及び職員で本事案の振り
返り、保護者に謝罪の連絡を行う。保護者からこれ
までの降所手順と改善降所対応を保護者会にて資料
配布と説明を求められ、保護者会にて説明をする。

3

4

5

6

7

8

9

10

苦情内容および対応詳細

施設名 国分寺市立第三・第四光町学童保育所

Ａ　…　利用者又は家族からの苦情件数

Ｂ　…　Ａ以外からの苦情件数
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