
 

介 護 保 険 最 新 情 報 

 

 

 

 

 

Vol.８７２    

令和２年９月４日 

厚 生 労 働 省 老 健 局 

高齢者支援課、認知症施策・地域介護推進課、老人保健課 

 

貴関係諸団体に速やかに送信いただきます 

ようよろしくお願いいたします。 

各都道府県介護保険担当課（室） 

各市町村介護保険担当課（室）  御 中 
 

← 厚生労働省 高齢者支援課、認知症施策・地域介護推進課、老人保健課 

今回の内容 

 

有料老人ホーム等における入居者の 

医療・介護サービス等の利用について 
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事 務 連 絡 

和 日 

 

  都道府県   

各  指定都市  福祉担当部局  

    中 核 市  護保険担当部局 

 

厚生労働省老健局高齢者支援課 

厚生労働省老健局認知症施策 地域 護 進課 

厚 生 労 働 省 老 健 局 老 人 保 健 課 

 

料老人ホ ム等 入居者 医療 護サ ビス等 利用 い  

 

 

新型コロナウイルス感染症へ 対応 まし 多大 尽力をい い

深く感謝申し ま  

昨 料老人ホ ム及びサ ビス付 高齢者向 住宅 料老人ホ

ム等 いう い 入居者 希望 医療 護サ ビス等 特 当該

料老人ホ ム等 運営主体 外 提供 サ ビス 利用 い 新型コロナ

ウイルス感染 懸念を理由 禁 又 え い 事案 発生し

いま  

料老人ホ ム 設置運営標準指導指針 い 成14 18日老発第

071800」号 最終改 成」0 日老発040「第1号厚生労働省老健局長通知

及び 高齢者 居住 安定 確保 関 基本的 方針 成「1 19日厚生労

働省 国土交通省告示第 号 入居者 希望 サ ビスを制限し い

社会福祉施設等 感染拡大防 留意点

い 和 日付事務連絡 及び 社会福祉施設等 感染拡大

防 留意点 い そ 和 日付事務連絡 関

Ｑ＆Ａ そ い 和 「4日付厚生労働省健康局結核感染症課ほ

連名事務連絡 い 施設 訪問診療 適切 入 を 願い 旨

示しし いま  

医療 護サ ビス事業所 い 適切 感染防 対策 実施 い

わ 新型コロナウイルス感染 懸念を理由 当該サ ビス 利用を制限

不適切 あ 入居者 希望 しく 入居者 必要 あ 各種訪

問系サ ビス及び通所系サ ビスや 訪問診療 計画的 医学管理 提供

サ ビス等 い 不当 制限 い う あ 管内 料老

人ホ ム等 対し 周知を 願いしま  

新型コロナウイルス感染防 向 組 い 別添 社会福祉



 
 

施設等 感染拡大防 留意点 い そ 和

日付厚生労働省健康局結核感染症課ほ 連名事務連絡 う 社会福祉施設等

入所施設 居住系サ ビス 感染防 向 対応 い 等 い

示しし い 引 続 対応い く う あ 管内 料老人

ホ ム等 対し周知を 願いしま  
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事 務 連 絡 

令和 年 月 日 

  都道府県  

各 指定都市 民生主管部 局  御中 

  中 核 市  

厚 生 労 働 省 健 康 局 結 核 感 染 症 課 

厚生労働省子 家庭局家庭福祉課 

厚生労働省子 家庭局母子保健課 

厚 生 労 働 省 社 会 援 護 局 保 護 課 

厚生労働省社会 援護局福祉基盤課 

厚生労働省社会 援護局障害保健福祉部企画課 

厚生労働省社会 援護局障害保健福祉部障害福祉課  

厚生労働省老健局総務課認知症施策推進室 

厚 生 労 働 省 老 健 局 高 齢 者 支 援 課 

厚 生 労 働 省 老 健 局 振 興 課 

厚 生 労 働 省 老 健 局 老 人 保 健 課 

社会福祉施設等 け 感染拡大防止 た 留意点 い そ  

社会福祉施設等 提供す 各種サ ビス 利用者 方々やそ 家族 生活

を す 上 欠 せ い あ 十 感染防止対策を前提 し 利

用者 対し 必要 各種サ ビス 的 提供さ こ 重要 あ  

こ た 社会福祉施設等 け 新型コロナウイルス感染症へ 対応

い 主  

新型コロナウイルス感染症防止 た 学校 臨時休業 関連し 医

療機関 社会福祉施設等 対応 い 令和 年 月 28日付厚生労働省

医政局ほ 事務連絡 等 い 感染防止対策 咳エチケット 手洗い

アルコ ル消毒等 等

社会福祉施設等 け 感染拡大防止 た 留意点 い 令和

年 月 日付厚生労働省健康局結核感染症課ほ 事務連絡 い 感
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染 疑わ 者 発生した場合 け 留意事項 

を 示しし た こ あ  

 

本日 新型コロナウイルス感染症対策本部長 新型インフルエン 等対策

特別措置法 成 24年法律第 31号 第 32条第 1項 基 緊急事態

言を行い 同日付 改 さ た 新型コロナウイルス感染症対策 基本的対

処方針 令和 年 月 28日付新型コロナウイルス感染症対策本部決定

い 高齢者施設等 け 感染防止 徹底 関し周知徹底を行うこ

さ い こ 踏まえ 社会福祉施設等 け 感染拡大防止 向けた取

組 い 感染者 発生した場合 留意事項 含 再度整理した 別

紙 示しす  

 

社会福祉施設等 け 新型コロナウイルスへ 対応等 い

こ ま 示しした事務連絡等を別添参考 通 整理した 改 参照

頂 適 対応し 頂 たい  
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社会福祉施設等 入所施設・居住系 ービス  

感染防止 向 対応 い  

 

．感染防止 向 取組 

感染防止 向 取組 徹底 観点 日頃 以下 う 感染防止 向
取組 行う 重要 あ  

1 施設等 取組 

感染症対策 再徹底  

○ 感染 疑い い 早期 把握 う 日頃 利用者 健康 状
態や変化 有無等 留意  

○ 介護保険施設 い 感染症及び食中毒 予防及び 延 防止
対策 検討 委員会 開催等 感染拡大防止 向 取組方針 再

検討や各施設 感染症及び食中毒 予防及び 延 防止 指針
基 取組 再徹底 行う  

○ 感染防止 向 職員間 情報共有 密 感染防止 向 取組 職
員 連携 取組 進  

○ 感染者 発生 場合 積極的疫学調査 円滑 協力 可能 う
症状出現後 接触者 ス 利用者 記録 体温 症状等 わ
直近 2 週間 勤務表 施設内 出入 者等 記録 準備  

○ 入国拒否 対象地域 帰国後症状 あ 職員等 い 場合 施設長
や 市区町村 対 人数 症状 対応状況等 報告  発

熱等 症状 感染 疑わ 職員等 い 場合 保健所 報告 指示
求 最新情報 収集 職員等 情報提供  

 

面会及び施設 立 入  

○ 面会 い  感染経路 遮断 いう観点 緊急や 得 い場合
除 制限 テ ビ電話等 活用 行う 等 工夫 検
討 面会者 対 体温 計測 い 発熱 認 場合

面会 断  

○ 委託業者等 い 物品 受 渡 等 玄関 施設 限 場所
行う 望 施設内 立 入 場合 い 体温 計測
い 発熱 認 場合 入館 断  

○ 面会者や業者等 施設内 出入 者 氏名・来訪日時・連絡先 い
感染者 発生 場合 積極的疫学調査 協力 可能 う記録

 

別紙 
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2 職員 取組 

感染症対策 再徹底  

○ 職員 利用者 面会者や委託業者等 職員 接触 可能性
あ 考え 者含 ス 着用 含 咳エチ ッ や手洗い
ー 消毒等 感染経路 断 重要 あ 高齢者介護施設
感染対策 ュ 改訂版 等 参照 上 対策 徹底  

○ 職員 各自出勤前 体温 計測 発熱等 症状 認 場合 出
勤 行わ い 徹底 過去 発熱 認 場合 あ

解熱後 24 時間以上 経過 咳 呼吸器症状 改善傾向
同様 取扱い う 状況 解消 場合 あ 引
続 当該職員 健康状態 留意  

該当 職員 い 管理者 報告 確実 把握 行う う努
 

いう職員 利用者 直接介護 ービスや障害福祉 ービス等 提
供 職員 事務職や送迎 行う職員 調理員等 当該事業所

職員や ンテ 等含  

○ 発熱や呼吸器症状 感染 疑わ 職員等 い  新型 ウ
ス 感染症 い 相談・受診 目安 踏 え 対応 い 令和

年 月 17 日厚生労働省子 家庭局総務課少子総合対策室ほ 連名事務連
絡 踏 え 適切 対応  

○ 職場 職場外 感染拡大 防 取組 進 重要
あ 換気 悪 人 密 集 過 う 空間 集団 集
避 等 対応 徹底  

○ 職員 感染源 い う 症状 い場合 あ 利用者 接
際 ス 着用 食堂や詰 所 ス 飲食

場合 他 職員 一定 距離 保  

 

ビ テーション等 実施 際 留意点 

○ 社会福祉施設等 い 利用者 廃用症候群防止や ADL 維持等 観点
一定 ビ テーション又 機能訓練や活動 行う 重要 あ 一

方 感染拡大防止 観点 密 換気 悪い密閉空間 多数 集
密集場所 及び 間近 会話や発声 密接場面 避 必要 あ

ビ テーション等共有ス ース 実施 場合 以下 留意
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 ・ ビ テーション等 実施 当 可能 限 同 時間帯 同
場所 実施人数 減  

 ・ 定期的 換気 行う  

 ・ 利用者同士 距離 い 互い 手 伸 手 届 範囲以上 距
離 保  

 ・ 声 出 機会 最小限 や 声 出 機会 多い場合 咳エチ
ッ 準 ス 着用 考慮  

 ・ 清掃 徹底 共有物 手 等 い 必要 応 消毒 行う   

 ・ 職員 利用者 手指衛生 励行 徹底  

 

 

．新型 ウ ス感染症 感染 者等 発生 場合 取組 

  社会福祉施設等 利用者等 当該施設等 利用者及び職員等 いう 新型
ウ ス感染症 感染 者 発生 場合 保健所 指示 従う
協力医療機関 相談 以下 取組 徹底  

  特段 記載  中 記載 い い限 新型 ウ
ス感染 疑わ 者※ 発生 場合 同様 取扱い そ 際 以下 記

載 う 濃厚接触者 感染 疑わ 者 濃厚接触 疑わ 者 読
替え  

 ※ 新型 ウ ス感染 疑わ 者 ： 

社会福祉施設等 利用者等 あ 風邪 症状や 37.5 度以上 発熱 日以
上 高齢者・基礎疾患 あ 者・妊婦 あ 利用者等 い 日程度 続い
い 者又 強い 倦怠感 や息苦 呼吸困難 あ 者 医師 総

合的 判断 結果 新型 ウ ス感染症 疑う者 あ PCR 陽性等
診断 確定 間 者  

 

1 情報共有・報告等 実施 

○ 利用者等 い 新型 ウ ス感染者 発生 場合 速や
施設長等 報告 行い 当該施設内 情報共有 行う 指定権
者 障害福祉 ービス等 あ 当該利用者 支給決定 行う市町村
含 以下同様 報告 行う 当該利用者 家族等 報告
行う  

  新型 ウ ス感染 疑わ 者 発生 場合 帰国者・接触
者相談センター 電話連絡 指示 受 速や 施設長等
報告 行い 当該施設内 情報共有 行う 指定権者 報告
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行う 当該利用者 家族等 報告 行う  

 

(2) 消毒・清掃等 実施 

○ 新型 ウ ス感染者 居室及び当該利用者 利用 共用ス ー
ス い 消毒・清掃 実施 具体的 手袋 着用 消毒
用エタ ー 清拭 次亜塩素酸 ウ 液 清拭後 湿
式清掃 乾燥 次亜塩素酸 ウ 液 含 消毒薬 噴
霧 い 吸引 有害 あ 効果 不確実 あ 行わ
い や取手等 消毒用エタ ー 清拭

次亜塩素酸 ウ 液 0.05％ 清拭後 水拭 乾燥
保健所 指示 あ 場合 そ 指示 従う  

 

(3) 積極的疫学調査 協力等 

○ 感染者 発生 場合 保健所 指示 従い 濃厚接触者 利用者
等 特定 協力 そ 際 可能 限 利用者 記録や面会者
情報 提供等 行う  

  新型 ウ ス感染 疑わ 者 発生 場合 当該施設等
い 感染 疑わ 者 濃厚接触 疑わ 利用者等 特定
濃厚接触 疑わ 者 い 以下 参考 特定  

 ・ 新型 ウ ス感染 疑わ 者 同室 長時間 接触 あ
者 

・ 適切 感染 防護無 新型 ウ ス感染 疑わ 者 診察
看護若 介護 い 者 

・ 新型 ウ ス感染 疑わ 者 気道分泌液若 体液 排泄
物等 汚染物質 直接触 可能性 高い者  

 

 (4) 新型 ウ ス感染症 感染者等 適切 対応 実施 

○ 感染者等 い 以下 対応 行う  

 職員 場合 対応 

職員 感染 判明 場合 原則入院 症状等
自治体 判断 従う ※  

感染 疑わ 職員 い 帰国者・接触者相談センター 電
話連絡 指示 受 濃厚接触者 あ 感染 疑わ
場合 積極的疫学調査 実施 い 保健所 相談  
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 利用者 場合 対応 

利用者 新型 ウ ス感染症 感染 判明 場合 高齢者や
基礎疾患 有 者等 あ 場合 原則入院 そ 以
外 者 い 症状等 自治体 判断 従う ※  

感染 疑わ 利用者 い 帰国者・接触者相談センター
電話連絡 指示 受 濃厚接触者 あ 感染 疑わ

場合 積極的疫学調査 実施 い 保健所 相談  

 

※ 新型 ウ ス感染症 軽度者等 係 宿泊療養及び自宅療養 対象
並び 自治体 対応 向 準備 い 令和 年 月 日付
厚生労働省新型 ウ ス感染症対策推進本部事務連絡 い 地
域 感染拡大 状況 高齢者や基礎疾患 有 者 以外
方 症状 い又 医学的 症状 軽い方 自宅 安静・療養 原則

高齢者や基礎疾患 有 者等 家庭内感染 そ あ 場
合等 入院措置 行う 旨 示 い  

 

(5) 新型 ウ ス感染症 濃厚接触者等 適切 対応 実施 

○ 濃厚接触者等 い 保健所 相談 上 以下 対応 行う  

濃厚接触者 い 14 日間 わ 健康状態 観察
以下 対応 感染者 最終接触 14 日間行う 基本

詳細 期間や対応 い 保健所 指示 従う  

 職員 場合 対応 

保健所 濃厚接触者 職員 い 自宅待機 行い 保
健所 指示 従う 職場復帰時期 い 発熱等 症状 有無等
踏 え 保健所 指示 従う  

濃厚接触 疑わ 段階 い 発熱等 症状 あ 場合
自宅待機 行い 保健所 指示 従う 発熱等 症状 い場

合 保健所 相談 上 疑わ 職員数等 状況 踏 え対応  

 

 利用者 場合 対応 

保健所 濃厚接触者 利用者 い 以下 対応 行
う  

・ 当該利用者 い 原則 個室 移動  

・ 有症状 場合 速や 別室 移動  

・ 個室 足 い場合 症状 い濃厚接触者 同室  
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・ 個室管理 い場合 濃厚接触者 ス 着用 求 上
ッ 間隔 2m 以上あ ッ 間 ーテン 仕

切 等 対応 実施  

・ 濃厚接触者 部屋 出 場合 ス 着用 手洗い ー
消毒 手指衛生 徹底  

・ 当該利用者 そ 他 利用者 介護等 当 可能 限 担当
職員 分 対応 行う  

・ 職員 う 基礎疾患 有 者及び妊婦等 感染 際 重篤化
そ 高い 勤務上 配慮 行う  

・ 当該利用者 当 部屋 換気 時間
～10 分間行う 共有ス ースや他 部屋 い 窓
開 換気 実施  

・ 職員 使い捨 手袋 ス 着用 咳込 あ 飛沫感
染 ス 高い状況 必要 応 ー 使い捨 エ
ン ウン等 着用  

・ 体温計等 器具 可能 限 当該利用者専用 そ 他 利用
者 使用 場合 消毒用エタ ー 清拭 行う  

・ 開始時 終了時 液体 石 流水 手洗い 消
毒用エタ ー  手指消毒 実施 手指消毒 前 顔 目・
鼻・口 触 い う 注意 手洗い 前後 手
洗い 基本  

・ 濃厚接触者 う 有症状者 い ビ テーション等 実施
い 無症状者 い 利用者 手洗い ー 消毒
手指消毒 徹底 職員 適切 感染防護 行 上 個室又

ッ い 実施 可能 あ  

 

＜個別 等 実施 当 留意点＞ 

濃厚接触者 対 個別 等 実施 当 以下 点 留意
 

( )食事 介助等 

・ 食事介助 原則 個室 行う  

・ 食事前 利用者 対 液体 石 流水 手洗い等 実施
 

・ 食器 使い捨 容器 使用 濃厚接触者 分
上 熱水洗浄 可能 自動食器洗浄機 使用  
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・ 板 ふ 洗剤 十分洗い 熱水消毒 次亜塩素酸
ウ 液 浸漬後 洗浄  

 

( )排泄 介助等 

・ 使用 空間 分  

・ 交換 際 排泄物 直接触 い場合 あ 手袋 加
え ス 使い捨 エ ン 着用  

・ 感染性廃棄物 処理 行う  

※ ータ 利用 場合 介助 同様 使用後 ー
タ 洗浄 次亜塩素酸 ウ 液等 処理 行う  

 

( )清潔・入浴 介助等 

・ 介助 必要 場合 原則 清拭 対応 清拭 使用 タ
等 熱水洗濯機 8５℃1５ 分間 洗浄後 乾燥 行う

次亜塩素酸 ウ 液浸漬後 洗濯 乾燥 行う  

・ 個人専用 浴室 介助 入浴 場合 入浴 行
い そ 際 必要 清掃等 行う  

 

( ) ン・衣類 洗濯等 

・ 当該利用者 ンや衣類 い そ 他 利用者 必 分
必要 い 熱水洗濯機 8５℃1５ 分間 処理 洗浄後乾燥

次亜塩素酸 ウ 液浸漬後 洗濯 乾燥 行う  

・ 当該利用者 鼻 テ ッシュ等 処理 ビ ー 袋
入 感染性廃棄物 処理 行う  
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社会福祉施設等 通所・短期入所等 ービス  

感染防止 向 対応 い  

 

．感染防止 向 取組 

感染防止 向 取組 徹底 観点 日頃 以下 う 感染防止 向
取組 行う 重要 あ  

1 施設等 取組 

感染症対策 再徹底  

○ 社会福祉施設等 感染拡大防止 向 取組方針 再検討や感染拡大
防止 向 取組 再徹底 行う  

○ 感染防止 向 職員間 情報共有 密 感染防止 向 取組 職
員 連携 取組 進  

○ 感染者 発生 場合 積極的疫学調査 円滑 協力 可能 う
症状出現後 接触者 ス 利用者 記録 体温 症状等 わ
直近 2 週間 勤務表 施設内 出入 者等 記録 準備  

○ 入国拒否 対象地域 帰国後症状 あ 職員等 い 場合 施設長
や 市区町村 対 人数 症状 対応状況等 報告 発

熱等 症状 感染 疑わ 職員等 い 場合 保健所 報告 指示
求 最新情報 収集 職員等 情報提供  

 

施設 立 入  

○ 委託業者等 い 物品 受 渡 等 玄関 施設 限 場所
行う 望 施設内 立 入 場合 い 体温 計測
い 発熱 認 場合 入館 断  

○ 業者等 施設内 出入 者 氏名・来訪日時・連絡先 い 感染
者 発生 場合 積極的疫学調査 協力 可能 う記録

 

 

2 職員 取組 

感染対策 再徹底  

○ 職員 利用者 面会者や委託業者等 職員 接触 可能性
あ 考え 者含 ス 着用 含 咳エチ ッ や手洗い
ー 消毒等 感染経路 断 重要 あ 高齢者介護施設
感染対策 ュ 改訂版 等 参照 上 対策 徹底  

○ 職員 各自出勤前 体温 計測 発熱等 症状 認 場合 出
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勤 行わ い 徹底 過去 発熱 認 場合 あ
解熱後 24 時間以上 経過 咳 呼吸器症状 改善傾向

同様 取扱い う 状況 解消 場合 あ 引
続 当該職員 健康状態 留意  

該当 職員 い 管理者等 報告 確実 把握 行う う努
 

いう職員 利用者 直接介護 ービスや障害福祉 ービス等 提
供 職員 事務職や送迎 行う職員等 当該事業所 職
員や ンテ 等含  

○ 発熱や呼吸器症状 感染 疑わ 職員等 い  新型 ウ
ス 感染症 い 相談・受診 目安 踏 え 対応 い 令和

年 月 17 日厚生労働省子 家庭局総務課少子総合対策室ほ 連名事務連
絡 踏 え 適切 対応  

○ 職場 職場外 感染拡大 防 取組 進 重要
あ 換気 悪 人 密 集 過 う 空間 集団 集
避 う  

○ 職員 感染源 い う 症状 い場合 あ 利用者 接
際 ス 着用 食堂や詰 所 ス 飲食

場合 他 職員 一定 距離 保  

 

等 実施 当 取組 

基本的 事項  

○ 感染拡大防止 観点 密 換気 悪い密閉空間 多数 集
密集場所 及び 間近 会話や発声 密接場面 避 必要 あ
等 以下 留意 実施  

 ・ 可能 限 同 時間帯 同 場所 実施人数 減  

 ・ 定期的 換気 行う  

 ・ 互い 手 伸 手 届 範囲以上 距離 保 等 利用者同士 距
離 い 配慮  

 ・ 声 出 機会 最小限 や 声 出 機会 多い場合 咳エチ
ッ 準 ス 着用 考慮  

 ・ 清掃 徹底 共有物 手 等 い 必要 応 消毒 行う  

 ・ 職員 利用者 手洗い ー 消毒 手指消毒 徹底  
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送迎時等 対応等  

○ 社会福祉施設等 送迎 当 送迎車 乗 前 本人・家族又 職
員 本人 体温 計測 発熱 認 場合 利用 断 取扱い

 

○ 過去 発熱 認 場合 あ 解熱後 24 時間以上 経過 呼吸
器症状 改善傾向 同様 取扱い う 状況
解消 場合 あ 引 続 当該利用者 健康状態 留意  

○ 送迎時 窓 開 等換気 留意 送迎後 利用者 接触
頻度 高い場所 手 等 消毒 行う  

○ 発熱 利用 断 利用者 い 社会福祉施設等 当該利用者
担当 居宅介護支援事業所又 相談支援事業所等 以下 居宅介護支援事

業所等 いう 情報提供 行い 当該居宅介護支援事業所等 必要 応
訪問介護等 提供 検討  

○ 市区町村や社会福祉施設等 い 都道府県や衛生主管部局 地域 保
健所 十分 連携 上 必要 代替 ービス 確保・調整等 利用者支援
観点 居宅介護支援事業所等や社会福祉施設等 い 必要 対応
う 努  

 

ビ テーション等 実施 際 留意点  

○ 社会福祉施設等 い 利用者 廃用症候群防止や ADL 維持等 観点
一定 ビ テーション又 機能訓練や活動 行う 重要 あ 一

方 感染拡大防止 観点 基本的事項 密 避 取組
踏 え実施  

 

．新型 ウ ス感染症 感染 者 発生 場合 取組 

  社会福祉施設等 利用者等 当該施設等 利用者及び職員等 いう 新型
ウ ス感染症 感染 者 発生 場合 感染拡大防止 観点 以

下 取組 徹底  

  特段 記載  中 記載 い い限 新型 ウ
ス感染 疑わ 者※ 発生 場合 同様 取扱い そ 際 以下 記

載 う 濃厚接触者 感染 疑わ 者 濃厚接触 疑わ 者 読
替え  

 ※ 新型 ウ ス感染 疑わ 者 ： 

社会福祉施設等 利用者等 あ 風邪 症状や 37.5 度以上 発熱 日以
上 高齢者・基礎疾患 あ 者・妊婦 あ 利用者等 い 日程度 続い
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い 者又 強い 倦怠感 や息苦 呼吸困難 あ 者 医師 総
合的 判断 結果 新型 ウ ス感染症 疑う者 あ PCR 陽性等
診断 確定 間 者  

 

(1) 情報共有・報告等 実施 

○ 利用者等 い 新型 ウ ス感染者 発生 場合 当該事業
所等 速や 管理者等 報告 行い 当該事業所内 情報共有 行
う 指定権者 障害福祉 ービス等 あ 当該利用者 支給
決定 行う市町村 含 以下同様 報告 行う 当該利用
者 家族等 報告 行う  

○ 当該利用者 主治医及び担当 居宅介護支援事業所等 報告 行う
 

新型 ウ ス感染 疑わ 者 発生 場合 帰国者・接触
者相談センター 電話連絡 指示 受 速や 管理者等
報告 行い 当該施設内 情報共有 行う 指定権者 報告
行う 当該利用者 家族等 報告 行う  

 

(2) 消毒・清掃等 実施 

○ 新型 ウ ス感染者 居室及び当該利用者 利用 共用ス ー
ス い 消毒・清掃 実施 具体的 手袋 着用 消毒
用エタ ー 清拭 次亜塩素酸 ウ 液 清拭後 湿
式清掃 乾燥 次亜塩素酸 ウ 液 含 消毒薬 噴
霧 い 吸引 有害 あ 効果 不確実 あ 行わ
い や取手等 消毒用エタ ー 清拭

次亜塩素酸 ウ 液 0.05％ 清拭後 水拭 乾燥
保健所 指示 あ 場合 そ 指示 従う  

 

 (3) 積極的疫学調査 協力 

○ 感染者 発生 場合 保健所 指示 従い 濃厚接触者 利用者
等 特定 協力 そ 際 可能 限 利用者 記録 提供等
行う  

  新型 ウ ス感染 疑わ 者 発生 場合 当該施設等
い 感染 疑わ 者 濃厚接触 疑わ 利用者等 特定
濃厚接触 疑わ 者 い 以下 参考 特定  

 ・ 新型 ウ ス感染 疑わ 者 同室 長時間 接触 あ
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者 

・ 適切 感染 防護無 新型 ウ ス感染 疑わ 者 診察
看護若 介護 い 者 

・ 新型 ウ ス感染 疑わ 者 気道分泌液若 体液 排泄
物等 汚染物質 直接触 可能性 高い者 

特定 利用者 い 居宅介護支援事業所等 報告 行う  

 

(4) 新型 ウ ス感染症 感染者 適切 対応 実施 

○ 感染者 い 以下 対応 行う  

 職員 場合 対応 

職員 感染 判明 場合 原則入院 症状等
自治体 判断 従う  

感染 疑わ 職員 い 帰国者・接触者相談センター 電
話連絡 指示 受 濃厚接触者 あ 感染 疑わ
場合 積極的疫学調査 実施 い 保健所 相談  

 利用者 場合 対応 

利用者 新型 ウ ス感染症 感染 判明 場合 原則入院
 

感染 疑わ 利用者 い 帰国者・接触者相談センター
電話連絡 指示 受 濃厚接触者 あ 感染 疑わ

場合 積極的疫学調査 実施 い 保健所 相談  

 

(5) 新型 ウ ス感染症 濃厚接触者 適切 対応 実施 

○ 濃厚接触者 い 保健所 相談 上 以下 対応 行う  

 職員 場合 対応 

保健所 濃厚接触者 職員 い 自宅待機 行い 保
健所 指示 従う 職場復帰時期 い 発熱等 症状 有無等 踏
え 保健所 指示 従う  

濃厚接触 疑わ 段階 い 発熱等 症状 あ 場合
自宅待機 行い 保健所 指示 従う 発熱等 症状 い場

合 保健所 相談 上 疑わ 職員数等 状況 踏 え対応  

 利用者 場合 対応 

保健所 濃厚接触者 利用者 い 以下 対応 行
う  

・ 自宅待機 行い 保健所 指示 従う 居宅介護支援事業所等 保
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健所 相談 生活 必要 ービス 確保  

・ 短期入所利用者 い 必要 応 入所施設・居住系
ービス 同様 対応 行う   
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社会福祉施設等 居宅 訪問 行う ービス  

感染防止 向 対応 い  

 

．感染防止 向 取組 

感染防止 向 取組 徹底 観点 日頃 以下 う 感染防止 向
取組 行う 重要 あ  

1 施設等 取組 

感染対策 再徹底  

○ 社会福祉施設等 感染拡大防止 向 取組方針 再検討や感染拡大
防止 向 取組 再徹底 行う  

○ 感染防止 向 職員間 情報共有 密 感染防止 向 取組 職
員 連携 取組 進  

○ 感染者 発生 場合 積極的疫学調査 円滑 協力 可能 う
利用者 記録 体温 症状等 わ 直近 2 週間 勤務表等 記録
準備  

○ 入国拒否 対象地域 帰国後症状 あ 職員等 い 場合 施設長
や 市区町村 対 人数 症状 対応状況等 報告  発

熱等 症状 感染 疑わ 職員等 い 場合  保健所 報告 指示
求 最新情報 収集 職員等 情報提供  

 

2 職員 取組 

感染症対策 再徹底  

○ 職員 利用者 委託業者等 職員 接触 可能性 あ
考え 者含 ス 着用 含 咳エチ ッ や手洗い ー
消毒等 感染経路 断 重要 あ 高齢者介護施設 感
染対策 ュ 改訂版 等 参照 上 対策 徹底  

○ 職員 各自出勤前 体温 計測 発熱等 症状 認 場合 出
勤 行わ い 徹底 過去 発熱 認 場合 あ

解熱後 24 時間以上 経過 咳 呼吸器症状 改善傾向
同様 取扱い う 状況 解消 場合 あ 引
続 当該職員 健康状態 留意  

該当 職員 い 管理者等 報告 確実 把握 行う う努
 

いう職員 利用者 直接介護 ービスや障害福祉 ービス等 提
供 職員 事務職や送迎 行う職員等 当該事業所 職
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員や ンテ 等含  

○ 発熱や呼吸器症状 感染 疑わ 職員等 い  新型 ウ
ス 感染症 い 相談・受診 目安 踏 え 対応 い 令和

年 月 17 日厚生労働省子 家庭局総務課少子総合対策室ほ 連名事務連
絡 踏 え 適切 対応  

○ 職場 職場外 感染拡大 防 取組 進 重要
あ 換気 悪 人 密 集 過 う 空間 集団 集
避 等 対応 徹底  

○ 職員 感染源 い う 症状 い場合 あ 利用者 接
際 ス 着用  

 

等 実施 当 取組 

基本的 事項  

○ ービス 提供 際 そ 提供 先立 利用者本人・家族又 職員
本人 体温 計測 可能 限 事前 計測 依頼 望 い 発熱
認 場合 新型 ウ ス感染症 い 相談・受診

目安 踏 え 対応 い 令和 年 月 17 日厚生労働省子 家庭局
総務課少子化総合対策室ほ 連名事務連絡 踏 え 適切 相談及び受診
行う う促 ービス提供 当 以下 点 留意  

・ ービス 行う事業者等 保健所 相談 上 居宅介護支援事
業所等 連携 ービス 必要性 再度検討 上 感染防止策 徹底

ービス 提供 継続  

・ ービス 提供 者 う 基礎疾患 有 者及び妊婦等 感染
際 重篤化 そ 高い 勤務上 配慮 行う  

・ ービス 提供 当 ービス提供前後 手洗い ス
着用 エ ン 着用 必要時 手袋 着用 咳エチ ッ 徹底 行う
同時 事業所内 ス 着用 等 感染機会 減 工夫
行う  

・ 可能 限 担当職員 分 対応や 最後 訪問 等 対応 行う
 

 

．新型 ウ ス感染症 感染 者 発生 場合 取組 

社会福祉施設等 利用者等 当該施設等 利用者及び職員等 いう 新型
ウ ス感染症 感染 者 発生 場合 感染拡大防止 観点 以下
取組 徹底  
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特段 記載  中 記載 い い限 新型 ウ
ス感染 疑わ 者※ 発生 場合 同様 取扱い そ 際 以下 記載
う 濃厚接触者 感染 疑わ 者 濃厚接触 疑わ 者 読 替え

 

※ 新型 ウ ス感染 疑わ 者 ： 

社会福祉施設等 利用者等 あ 風邪 症状や 37.5 度以上 発熱 日以
上 高齢者・基礎疾患 あ 者・妊婦 あ 利用者等 い 日程度 続い
い 者又 強い 倦怠感 や息苦 呼吸困難 あ 者 医師 総合的
判断 結果 新型 ウ ス感染症 疑う者 あ PCR 陽性等診断

確定 間 者  

 

(1) 情報共有・報告等 実施 

○ 利用者等 い 新型 ウ ス感染者 発生 場合 当該事業
所等 速や 管理者等 報告 行い 当該事業所内 情報共有 行
う 指定権者 障害福祉 ービス等 あ 当該利用者 支給
決定 行う市町村 含 以下同様 報告 行う 当該利用
者 家族等 報告 行う  

○ 当該利用者 主治医及び担当 居宅介護支援事業所等 報告 行
う  

新型 ウ ス感染 疑わ 者 発生 場合 帰国者・接触
者相談センター 電話連絡 指示 受 速や 管理者等
報告 行い 当該施設内 情報共有 行う 指定権者 報告
行う 当該利用者 家族等 報告 行う  

 

(2) 積極的疫学調査 協力 

○ 感染者 発生 場合 保健所 指示 従い 濃厚接触者 利用者
等 特定 協力 そ 際 可能 限 利用者 記録 提供等
行う  

  新型 ウ ス感染 疑わ 者 発生 場合 当該施設等
い 感染 疑わ 者 濃厚接触 疑わ 職員 特定 濃

厚接触 疑わ 職員 い 以下 参考 特定  

 ・ 新型 ウ ス感染 疑わ 者 同室 長時間 接触 あ
者 

・ 適切 感染 防護無 新型 ウ ス感染 疑わ 者 看護若
介護 い 者 
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・ 新型 ウ ス感染 疑わ 者 気道分泌液若 体液 排泄
物等 汚染物質 直接触 可能性 高い者  

 

(3) 新型 ウ ス感染症 感染者 適切 対応 実施 

○ 感染者 い 以下 対応 行う 

 職員 場合 対応 

職員 感染 判明 場合 原則入院 症状等
自治体 判断 従う  

感染 疑わ 職員 い 帰国者・接触者相談センター 電
話連絡 指示 受 濃厚接触者 あ 感染 疑わ
場合 積極的疫学調査 実施 い 保健所 相談  

 

 利用者 場合 対応 

利用者 新型 ウ ス感染症 感染 判明 場合 原則入院
 

感染 疑わ 利用者 い 帰国者・接触者相談センター
電話連絡 指示 受 濃厚接触者 あ 感染 疑わ

場合 積極的疫学調査 実施 い 保健所 相談  

 

(4) 新型 ウ ス感染症 濃厚接触者 適切 対応 実施 

○ 濃厚接触者 い 保健所 相談 上 以下 対応 行う  

濃厚接触者 い 14 日間 わ 健康状態 観察
以下 対応 感染者 最終接触 14 日間行う 基本

詳細 期間 い 保健所 指示 従う  

 

 職員 場合 対応 

保健所 濃厚接触者 職員 い 自宅待機 行い 保
健所 指示 従う 職場復帰時期 い 発熱等 症状 有無等 踏
え 保健所 指示 従う  

感染 疑わ 者 濃厚接触 疑わ 職員 う 発熱等 症状
あ 場合 自宅待機 行い 保健所 指示 従う 発熱等 症状
い場合 あ 保健所 相談 上 可能 限 ービス提供 行

わ い 望 い  

 

 利用者 場合 対応 
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保健所 濃厚接触者 利用者 い 居宅介護支援事業
所等 保健所 相談 生活 必要 ービス 確保 そ 際 保
健所 相談 上 訪問介護等 必要性 再度検討  

 

検討 結果 必要性 認 ービス 提供 場合
以下 点 留意  

・ ービス 提供 者 う 基礎疾患 有 者及び妊婦等 感
染 際 重篤化 そ 高い 勤務上 配慮 行う  

・ ービス 提供 当  地域 保健所 相談 上 そ
支援 受 訪問時間 可能 限 短 等 感染防止策 徹

底 具体的  ービス提供前後 手洗い ス
着用 エ ン 着用 必要時 手袋 着用 咳エチ ッ 徹底 行
う 同時 事業所内 ス 着用 等 感染機会 減
工夫 行う  

 

＜ ービス提供 あ 留意点＞ 

・ 自身 健康管理 留意 出勤前 各自 体温 計測 発熱や
風邪症状等 あ 場合 出勤 い  

・ 濃厚接触者 そ 他 利用者 介護等 当 可能 限 担
当職員 分 対応や 最後 訪問 等 対応 行う  

・ 訪問時間 可能 限 短 う工夫 行う や 得 長時
間 見守 等 行う場合 可能 範囲 当該利用者 距離 保
う 工夫  

・ 訪問時 換気 徹底  

・ 当 職員 使い捨 手袋 ス 着用
咳込 あ 飛沫感染 ス 高い状況 必要 応
ー 使い捨 エ ン ウン等 着用  

・ 体温計等 器具 い 消毒用体温計等 器具 い 消
毒用エタ ー 清拭 行う  

・ ービス提供開始時 終了時 液体 石 流水 手洗い
消毒用エタ ー 手指消毒 実施 手指 手指

消毒 実施 手指消毒 前 顔 目・鼻・口 触 い う
注意 手洗い 前後 手洗い 基本  
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＜個別 等 実施 当 留意点＞ 

濃厚接触者 対 個別 等 実施 当 以下 点 留意
 

( )食事 介助等 

・ 食事前 利用者 対 液体 石 流水 手洗い等 実
施  

・ 食事 使い捨 容器 使用 自動食器洗浄器 使用
洗剤 洗浄 行う  

・ 食事 準備等 短時間 実施 う工夫 行う  

( ) 排泄 介助等 

・ 交換 際 排泄物 直接触 い場合 あ 手袋
加え ス 使い捨 エ ン 着用  

( ) 清潔・入浴 介助等 

・ 介助 必要 者 訪問入浴介護 利用 者 含 い
原則清拭 対応 清拭 使用 タ 等 手袋 ス
着用 一般的 家庭用洗剤 洗濯 完全 乾燥  

( ) 環境整備 

・ 部屋 清掃 行う場合 手袋 着用 消毒用エタ ー 清
拭 次亜塩素酸 ウ 液 清拭後 湿式清掃
乾燥 次亜塩素酸 ウ 液 含 消毒薬 噴霧
い 吸引 有害 あ 効果 不確実 あ 行

わ い や取手等 消毒用エタ ー 清
拭 消毒 行う 次亜塩素酸 ウ 液 0.05％
清拭後 水拭 乾燥 保健所 指示 あ 場合 そ
指示 従う  



利用者 状況 応 対応 い 入所施設・居住系

(1)施設等
取組

感染症対策の再徹底
○ 感染 疑い い 早期 把握 う 日頃 利用者 健康 状態や変化 有無等 留意
○ 感染防止 向 職員間 情報共有 密 感染防止 向 取組 職員 連携 推進
○ 積極的疫学調査へ 円滑 協力 可能 う 症状出現後 接触者 ス 記録 勤務表 施設内 出入 者 記録
等 準備

面会及び施設への立ち入り
○ 面会 緊急や 得 い場合 除 制限 テ ビ電話等 活用 行う 等 工夫 検討

○ 委託業者等 い 物品 受 渡 等 玄関 施設 限 場所 行う 望 施設内 立 入 場合 い
体温 計測 い 発熱 認 場合 入館 断

○ 面会者や業者等 施設内 出入 者 氏名・来訪日時・連絡先 い 積極的疫学調査へ 協力 可能 う記録

(2)職員 取組

感染症対策の再徹底
○ 高齢者介護施設 感染対策 ュ 改訂版 等 参照 上 ス 着用 含 咳エチ ッ や手洗い ー 消
毒等 徹底

○ 出勤前 体温 計測 発熱等 症状 認 場合 出勤 行わ い 徹底
○ 感染 疑わ 場合 新型 ウ ス 感染症 い 相談・受診 目安 踏 え 適切 対応
○ 職場外 感染拡大 防 取組 重要 換気 悪 人 密 集 過 う 空間 集団 集 避 等
対応 徹底

(3) ビ テー
ション等 実施
際 留意点

○ ADL維持等 観点 ビ テーション等 実施 重要 あ 一方 感染拡大防止 観点 密 換気 悪い
密閉空間 多数 集 密集場所 及び 間近 会話や発声 密接場面 避 必要

○ 可能 限 同 時間帯・同 場所 実施人数 縮小 定期的 換気 互い 手 伸 手 届 範囲以上 距離 確保 声
出 機会 最小化 声 出 機会 多い場合 ス 着用 清掃 徹底 共有物 消毒 徹底 手指衛生 励行 徹底

．感染防止 向 取組

入所施設等

1



定義 (1)情報共有
・報告等

(2)消毒
・清掃等

(3)積極的疫学調
査へ 協力等

(4)感染者へ 対応／(5)濃厚接触者へ 対応
職員 利用者

感染者 医療機関 特定
・ＰＣＲ陽性 者

・利用者等 利用者・
職員 発生 場
合 速や 施設長
等 報告 施設内
情報共有

・指定権者 家族等
報告

・居室及び利
用 共用ス
ース 消

毒・清掃 手
袋 着用
消毒用エタ
ー

次亜塩素酸
ウ 液

清拭等
・保健所 指
示 あ 場合
指示 従う

・利用者等 発生
場合 保健所

指示 従い 濃
厚接触者 特定
協力

・可能 限 利用
者 記録や面
会者 情報 提供

・原則入院
症状等 自
治体 判断 従う

・原則入院 高齢者や基礎疾患 有 者等以外 者
い 症状等 自治体 判断

感染 疑
わ 者

施設等 判断
・風邪 症状や37.5
度以上 発熱
日程度続い い
者又 強い
や息苦 あ
者 医師 総合的
判断 結果感

染 疑う者
※ＰＣＲ陽性等診断

確定前 者

・利用者等 発生
場合 相談セン
ター 帰国者・接
触者相談センター
電話連絡 指示
受

・速や 施設長等
報告 施設内 情
報共有

・指定権者 家族等
報告

・利用者等 発生
場合 当該施

設等 い 感
染 疑わ 者
濃厚接触 疑わ
者 特定

・ 相談センター 電話連絡 指示 受

濃厚接触
者

保健所 特定
・感染者 同室・長
時間接触

・適切 防護無
感染者 診察 看
護 介護

・感染者 気道分泌
液等 直接接触

－ － －

・自宅待機 行い 保
健所 指示 従う

・職場復帰時期 い
発熱等 症状

有無等 踏 え
保健所 指示 従う

・原則 個室 移動 個室 足 い場合 症状
い濃厚接触者 同室 個室管理 い場合

ス 着用 ッ 間隔 2m以上あ 等 対応 部
屋 出 場合 ス 着用 手指衛生 徹底

・可能 限 そ 他利用者 担当職員 分 対応
・ 当 部屋 換気 十分 実施
・職員 使い捨 手袋 ス 着用 飛沫感染 ス

高い状況 必要 応 ー 等 着用
・体温計等 器具 可能 限 専用
・ 開始時 終了時 石 流水 手洗い
等 手指消毒 実施 手指消毒 前 顔 触
い う 注意 手洗い 等 基本

・有症状者 い ビ テーション等 実施
い 無症状者 い 手指消毒 徹底 上

職員 使い捨 手袋 ス 着用 個室等 い
実施 可能

※保健所 相談 上 対応
※個別 等実施時 留意点 別添

感染 疑
わ 者

濃厚
接触 疑
わ 者

施設等 特定
・ 感染 疑わ
者 同室・長時
間接触

・適切 防護無
感染 疑わ

者 診察 看護
介護

・ 感染 疑わ
者 気道分泌液
等 直接接触

－ － －

・発熱等 症状 あ
場合 自宅待機
行い 保健所 指示
従う 復帰時期
い 上欄 同

・発熱等 症状 い
場合 保健所 相
談 上 疑わ 職
員数等 状況 踏
え対応

．新型 ウ ス感染症 感染 者等 発生 場合 取組 入所施設等

2



利用者 状況 応 対応 い 通所系・短期入所

(1)施設等
取組

感染症対策の再徹底
○ 感染防止 向 職員間 情報共有 密 感染防止 向 取組 職員 連携 推進
○ 積極的疫学調査へ 円滑 協力 可能 う 症状出現後 接触者 ス 記録 勤務表 施設内 出入 者 記録
等 準備

施設への立ち入り
○ 委託業者等 物品 受 渡 等 玄関 施設 限 場所 行う 望 施設内 立 入 場合 い 体
温 計測 い 発熱 認 場合 入館 断

○ 業者等 施設内 出入 者 氏名・来訪日時・連絡先 い 積極的疫学調査へ 協力 可能 う記録

(2)職員 取組

感染症対策の再徹底
○ 高齢者介護施設 感染対策 ュ 改訂版 等 参照 上 ス 着用 含 咳エチ ッ や手洗い ー 消
毒等 徹底

○ 出勤前 体温 計測 発熱等 症状 認 場合 出勤 行わ い 徹底
○ 感染 疑わ 場合 新型 ウ ス 感染症 い 相談・受診 目安 踏 え 適切 対応
○ 職場外 感染拡大 防 取組 重要 換気 悪 人 密 集 過 う 空間 集団 集 避 等
対応 徹底

(3) 等 実施時
取組

基本的な事項
○ 感染拡大防止 観点 密 換気 悪い密閉空間 多数 集 密集場所 及び 間近 会話や発声 密
接場面 避 必要 あ 可能 限 同 時間帯・同 場所 実施人数 縮小 定期的 換気 互い 手 伸 手 届
範囲以上 距離 確保等 利用者同士 距離へ 配慮 声 出 機会 最小化 声 出 機会 多い場合 ス 着用 清掃 徹底

共有物 消毒 徹底 手指衛生 励行 徹底

送迎時等の対応等
○ 送迎車 乗 前 本人・家族又 職員 本人 体温 計測 発熱 認 場合 利用 断
○ 送迎時 窓 開 等換気 留意 送迎後 利用者 接触頻度 高い場所 手 等 消毒
○ 発熱 利用 断 利用者 い 居宅介護支援事業所 情報提供 同事業所 必要 応 訪問介護等 提供 検討
○ 市区町村や社会福祉施設等 い 都道府県や衛生主管部局 地域 保健所 十分 連携 上 必要 代替 ービス 確
保・調整等 利用者支援 観点 居宅介護支援事業所等や社会福祉施設等 い 必要 対応 う 努

リハビリテーション等の実施の際の留意点
○ ADL維持等 観点 ビ テーション等 実施 重要 あ 一方 感染拡大防止 観点 密 避 必要

．感染防止 向 取組

通所系等

3



定義 (1)情報共有
・報告等

(2)消毒
・清掃等

(3)積極的疫学調
査へ 協力等

(4)感染者へ 対応／(5)濃厚接触者へ 対応
職員 利用者

感染者 医療機関 特定
・ＰＣＲ陽性 者

・利用者等 発生
場合 速や 管理
者等 報告 施設
内 情報共有

・指定権者 家族等
報告

・主治医及び居宅介護
支援事業所 報告

・居室及び利
用 共用ス
ース 消

毒・清掃 手
袋 着用
消毒用エタ
ー

次亜塩素酸
ウ 液

清拭等
・保健所 指
示 あ 場合
指示 従う

・利用者等 発生
場合 保健所

指示 従い 濃
厚接触者 特定
協力

・可能 限 利用
者 記録や面
会者 情報 提供

・原則入院
症状等 自治
体 判断 従う

・原則入院 高齢者や基礎疾患 有 者等以外
者 い 症状等 自治体 判断

感染 疑
わ 者

施設等 判断
・風邪 症状や37.5
度以上 発熱
日程度続い い
者又 強い
や息苦 あ
者 医師 総合的
判断 結果感

染 疑う者
※ＰＣＲ陽性等診断

確定前 者

・利用者等 発生
場合 相談セン
ター 電話連絡
指示 受

・速や 管理者等
報告 施設内 情
報共有

・指定権者 家族等
報告

・主治医及び居宅介護
支援事業所 報告

・利用者等 発生
場合 当該施

設等 い 感
染 疑わ 者
濃厚接触 疑わ
者 特定

・特定 利用者
い 居宅介護

支援事業所 報告

・ 相談センター 電話連絡 指示 受

濃厚接触
者

保健所 特定
・感染者 同室・長
時間接触

・感染者 気道分泌
液等 直接接触

－ － －

・自宅待機 行い 保健
所 指示 従う

・職場復帰時期 い
発熱等 症状 有

無等 踏 え 保健所
指示 従う ・自宅待機 行い 保健所 指示 従う 居宅介護

支援事業所 保健所 相談 生活 必要 ー
ビス 確保

・短期入所 い 必要 応 入所施設・居
住系 ービス 同様 対応

感染 疑
わ 者

濃厚
接触 疑
わ 者

施設等 特定
・ 感染 疑わ
者 同室・長時
間接触

・ 感染 疑わ
者 気道分泌液
等 直接接触

－ － －

・発熱等 症状 あ 場
合 自宅待機 行い
保健所 指示 従う
復帰時期 い 上
欄 同

・発熱等 症状 い場
合 保健所 相談
上 疑わ 職員数等
状況 踏 え対応

．新型 ウ ス感染症 感染 者等 発生 場合 取組 通所系等
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利用者 状況 応 対応 い 訪問系

(1)施設等
取組

感染症対策の再徹底
○ 感染防止 向 職員間 情報共有 密 感染防止 向 取組 職員 連携 推進
○ 積極的疫学調査へ 円滑 協力 可能 う 記録 勤務表 記録等 準備

(2)職員 取組

感染症対策の再徹底
○ 高齢者介護施設 感染対策 ュ 改訂版 等 参照 上 ス 着用 含 咳エチ ッ や手洗い ー 消
毒等 徹底

○ 出勤前 体温 計測 発熱等 症状 認 場合 出勤 行わ い 徹底
○ 感染 疑わ 場合 新型 ウ ス 感染症 い 相談・受診 目安 踏 え 適切 対応
○ 職場外 感染拡大 防 取組 重要 換気 悪 人 密 集 過 う 空間 集団 集 避 等
対応 徹底

(3) 等 実施時
取組

基本的な事項
○ ービス提供 先立 本人 体温 計測 発熱 認 場合 新型 ウ ス感染症 い 相談・受診

目安 踏 え 対応 い 踏 え 適切 相談及び受診 行う う促 ービス提供時 以下 点 留意
・ 保健所 相談 上 居宅介護支援事業所等 連携 ービス 必要性 再度検討 上 感染防止策 徹底 ー
ビス 提供 継続

・ 基礎疾患 有 者及び妊婦等 感染 際 重篤化 そ 高い 勤務上 配慮 行う
・ ービス 提供 当 ービス提供前後 手洗い ス 着用 エ ン 着用 必要時 手袋 着用 咳エ
チ ッ 徹底 事業所内 ス 着用 等 感染機会 減 工夫

・ 可能 限 担当職員 分 対応や 最後 訪問 等 対応

．感染防止 向 取組

訪問系
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定義 (1)情報共有
・報告等

(2)消毒
・清掃等

(3)積極的疫学調
査へ 協力等

(4)感染者へ 対応／(5)濃厚接触者へ 対応
職員 利用者

感染者 医療機関 特定
・ＰＣＲ陽性 者

・利用者等 発生
場合 速や 管理
者等 報告 施設
内 情報共有

・指定権者 家族等
報告

・主治医及び居宅介護
支援事業所 報告

－

・利用者等 発生
場合 保健所

指示 従い 濃
厚接触者 特定
協力

・可能 限 利用
者 記録 提
供等

・原則入院
症状等 自治
体 判断 従う

・原則入院 高齢者や基礎疾患 有 者等以外
者 い 症状等 自治体 判断

感染 疑
わ 者

施設等 判断
・風邪 症状や37.5
度以上 発熱
日程度続い い
者又 強い
や息苦 あ
者 医師 総合的
判断 結果感

染 疑う者
※ＰＣＲ陽性等診断

確定前 者

・利用者等 発生
場合 相談セン
ター 電話連絡
指示 受

・速や 管理者等
報告 施設内 情
報共有

・指定権者 家族等
報告

・主治医及び居宅介護
支援事業所 報告

・利用者等 発生
場合 当該施

設等 い 感
染 疑わ 者
濃厚接触 疑わ
職員 特定

・ 相談センター 電話連絡 指示 受

濃厚接触
者

保健所 特定
・適切 防護無
感染者 看護 介
護

・感染者 気道分泌
液等 直接接触

－ － －

・自宅待機 行い 保健
所 指示 従う

・職場復帰時期 い
発熱等 症状 有

無等 踏 え 保健所
指示 従う

・居宅介護支援事業所等 保健所 相談 生活
必要 ービス 確保 そ 際 保健所 相

談 上 訪問介護等 必要性 再度検討
・検討 結果 必要性 認 ービス 提供

場合 以下 点 留意
基礎疾患 有 者及び妊婦等 感染 際
重篤化 そ 高い 勤務上配慮

 ービス提供時 保健所 相談 上
そ 支援 受 訪問時間 可能 限 短

等 感染防止策 徹底 ービス提供前後
手洗い ス 着用 エ ン 着用

必要時 手袋 着用 咳エチ ッ 徹底 行う
同時 事業所内 ス 着用 等 感

染機会 減 工夫
※ ービス提供時及び個別 等実施時 留意点
別添

感染 疑
わ 者

濃厚
接触 疑
わ 者

施設等 特定
・適切 防護無

感染 疑わ
者 看護 介護

・ 感染 疑わ
者 気道分泌液
等 直接接触

－ － －

・発熱等 症状 あ 場
合 自宅待機 行い
保健所 指示 従う

・発熱等 症状 い場
合 あ 保健所
相談 上 可能 限
ービス提供 行わ

い 望 い

．新型 ウ ス感染症 感染 者等 発生 場合 取組 訪問系
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入所施設・居住系

＜個別 等 実施 当 留意点＞
濃厚接触者 対 個別 等 実施 当 以下 点 留意

( )食事 介助等
・ 食事介助 原則 個室 行う
・ 食事前 利用者 対 液体 石 流水 手洗い等 実施
・ 食器 使い捨 容器 使用 濃厚接触者 分 上 熱水洗浄 可能 自動食器洗浄機 使用
・ 板 ふ 洗剤 十分洗い 熱水消毒 次亜塩素酸 ウ 液 浸漬後 洗浄

( )排泄 介助等
・ 使用 空間 分
・ 交換 際 排泄物 直接触 い場合 あ 手袋 加え ス 使い捨 エ ン 着用
・ 感染性廃棄物 処理
※ ータ 利用 場合 介助 同様 使用後 ータ 洗浄 次亜塩素酸 ウ 液等 処理

( )清潔・入浴 介助等
・ 介助 必要 場合 原則 清拭 対応 清拭 使用 タオ 等 熱水洗濯機 80℃10分間 洗浄後 乾燥 行う

次亜塩素酸 ウ 液浸漬後 洗濯 乾燥
・ 個人専用 浴室 介助 入浴 場合 入浴 行 い そ 際 必要 清掃等 実施

( ) ン・衣類 洗濯等
・ 当該利用者 ンや衣類 い そ 他 利用者 必 分 必要 い 熱水洗濯機 80℃10分間 処理 洗浄後乾
燥 次亜塩素酸 ウ 液浸漬後 洗濯 乾燥

・ 当該利用者 鼻 テ ッシュ等 処理 ビ ー 袋 入 感染性廃棄物 処理

別添
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訪問系

＜ ービス提供 あ 留意点＞
・ 自身 健康管理 留意 出勤前 各自 体温 計測 発熱や風邪症状等 あ 場合 出勤 い
・ 濃厚接触者 そ 他 利用者 介護等 当 可能 限 担当職員 分 対応や 最後 訪問 等 対応
・ 訪問時間 可能 限 短 う工夫 や 得 長時間 見守 等 行う場合 可能 範囲 当該利用者 距離 保 う
工夫

・ 訪問時 換気 徹底
・ 当 職員 使い捨 手袋 ス 着用 咳込 あ 飛沫感染 ス 高い状況 必要 応 ー
使い捨 エ ン ガウン等 着用

・ 体温計等 器具 い 消毒用体温計等 器具 い 消毒用エタ ー 清拭
・ ービス提供開始時 終了時 液体 石 流水 手洗い 消毒用エタ ー 手指消毒 実施 手指 手指消
毒 実施 手指消毒 前 顔 目・鼻・口 触 い う 注意 手洗い 前後 手洗い 基本

＜個別 等 実施 当 留意点＞
濃厚接触者 対 個別 等 実施 当 以下 点 留意

( )食事 介助等
・ 食事前 利用者 対 液体 石 流水 手洗い等 実施
・ 食事 使い捨 容器 使用 自動食器洗浄器 使用 洗剤 洗浄 実施
・ 食事 準備等 短時間 実施 う工夫

( ) 排泄 介助等
・ 交換 際 排泄物 直接触 い場合 あ 手袋 加え ス 使い捨 エ ン 着用

( ) 清潔・入浴 介助等
・ 介助 必要 者 訪問入浴介護 利用 者 含 い 原則清拭 対応 清拭 使用 タオ 等 手袋 ス 着
用 一般定 家庭用洗剤 洗濯 完全 乾燥

( ) 環境整備
・ 部屋 清掃 行う場合 手袋 着用 消毒用エタ ー 清拭 次亜塩素酸 ウ 液 清拭後 湿式清掃 乾燥

次亜塩素酸 ウ 液 含 消毒薬 噴霧 い 吸引 有害 あ 効果 不確実 あ 行わ い
や取手等 消毒用エタ ー 清拭 次亜塩素酸 ウ 液 0.05％ 清拭後 水拭 乾燥

別添
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参考  

 

 

社会福祉施設等 け 新型コロナウイルスへ 対応 係 事務連絡等 

 

社会福祉施設等 提供す 各種サ ビス 利用者 方々やそ 家族 生活を す

上 欠 せ い あ 十 感染防止対策を前提 し 利用者 対し 必要

各種サ ビス 的 提供さ こ 重要 あ 利用者へ 各種サ ビス 提

供 当た ま 事項 い 十 理解した上 適

対応いた たい  

  

基本的 事項 

新型コロナウイルス感染症 感染防止対策 咳エチケット 手洗い アルコ

ル消毒等 流行地域 帰国者等 取扱い 新型コロナウイルス感染症 発

生した場合 対応等 い 事務連絡を参照す こ  

 社会福祉施設等 け 新型コロナウイルスへ 対応 い そ 令

和 年 月 14 日厚生労働省子 家庭局総務課少子化総合対策室ほ 連 事

務連絡 参考  

 社会福祉施設等 利用者等 新型コロナウイルス感染症 発生した場合等

対応 い 令和 年 月 18 日厚生労働省健康局結核感染症課ほ 連 事

務連絡 参考  

  社会福祉施設等 利用者等 新型コロナウイルス感染症 発生した場合等

対応 い 令和 年 月 18日付事務連絡 関す Ｑ＆Ａ い 令

和 年 月 21日厚生労働省健康局結核感染症課ほ 連 事務連絡 参考

 

 社会福祉施設等 け 新型コロナウイルスへ 対応 徹底 い 令和

年 月 23日厚生労働省子 家庭局家庭福祉課ほ 連 事務連絡 参考

 

 社会福祉施設等 け 新型コロナウイルスへ 対応 い 令和 年

月 19日現在 令和 年 月 19日厚生労働省子 家庭局家庭福祉課ほ 事

務連絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症 軽度者等 係 宿泊療養及び自宅療養 対象

並び 自治体 け 対応 向けた準備 い 等 周知 い 令和

年 月 日厚生労働省健康局結核感染症課ほ 事務連絡 参考  

 

感染拡大防止 関す 事項 

職員や利用者 体温計測及び発熱等 症状 あ 場合 対応 面会制限や委

業者等へ 対応等 感染拡大防止 た 対応 い 事務連絡等を参

照す こ  

 社会福祉施設等 入所施設 居住系サ ビス 限 け 感染拡大防止

た 留意点 い 令和 年 月 24 日厚生労働省健康局結核感染症課

ほ 連 事務連絡 参考  



 社会福祉施設等 入所施設 居住系サ ビスを除 け 感染拡大防止

た 留意点 い 令和 年 月 24 日厚生労働省健康局結核感染症課

ほ 連 事務連絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症 係 医療的ケアを必要 す 児童へ 対応

い 令和 年 月 25 日厚生労働省社会 援護局障害保健福祉部障害福祉課

事務連絡 参考  

 認知症対応型共同生活介護事業所 け 新型コロナウイルス感染症 感染

拡大防止 た 対応 い 令和 年 月 27 日厚生労働省老健局総務課

認知症施策推進室事務連絡 参考  

 料老人ホ ム等 け 新型コロナウイルス感染症 感染拡大防止 た

対応 い 令和 年 月 27 日厚生労働省老健局高齢者支援課 国土交

通省住宅局安心居住推進課連 事務連絡 参考  

 共同生活援助事業所 け 新型コロナウイルス感染症 感染拡大防止 た

対応 い 令和 年 月 28 日厚生労働省社会 援護局障害保健福祉

部障害福祉課地域生活支援推進室事務連絡 参考  

 福祉型障害児入所施設 け 新型コロナウイルス感染症 感染拡大防止

た 対応 い 令和 年 月 28 日厚生労働省社会 援護局障害保健福

祉部障害福祉課障害児 発 障害者支援室事務連絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症 対す 感染管理 2020 年 月 21 日国立感染症

研究所 国立国 医療研究センタ 国 感染症センタ 参考  

 介護予防 日常生活支援総合事業等 け 新型コロナウイルスへ 対応

い 令和 年 月 日厚生労働省老健局総務課認知症施策推進室ほ 事務

連絡 参考  

  市 措置を行う場合 け 新型コロナウイルス 感染拡大防止 た

対応 い 令和 年 月 日厚生労働省老健局総務課認知症施策推進

室ほ 事務連絡 参考 10  

 社会福祉施設等 け 感染拡大防止 た 留意点 い 令和 年

月 日厚生労働省健康局結核感染症課ほ 事務連絡 参考 11  

 社会福祉施設等 入所施設 居住系サ ビス 限 け 感染拡大防

止 た 留意点 い 令和 年 月 24日付事務連絡 関す Ｑ＆Ａ

い 令和 年 月 日厚生労働省健康局結核感染症課ほ 事務連絡 参

考 12  

 社会福祉施設等職員 対す 新型コロナウイルス 集団感染を防 た

周知 い 令和 年 月 日厚生労働省子 家庭局総務課少子化総合

対策室ほ 事務連絡 参考 13  

 社会福祉施設等 け 感染拡大防止 た 留意点 い 令和 年 

月 日付事務連絡 関す Ｑ＆Ａ い 令和 年 月 16日厚生労働

省健康局結核感染症課ほ 事務連絡 参考 14  

 社会福祉施設等 け 感染拡大防止 た 取組 徹底 い 令和

年 月 19日厚生労働省健康局結核感染症課ほ 事務連絡 参考 15  

 社会福祉施設等職員 対す 新型コロナウイルス集団発生防止 係 注意喚

起 周知 い 令和 年 月 25 日厚生労働省子 家庭局総務課少子化



総合対策室ほ 事務連絡 参考 16  

 社会福祉施設等 対す 新型コロナウイルス対策 身 まわ を清潔 しま

し う 周知 い 令和 年 月 31日厚生労働省子 家庭局総務課

少子化総合対策室ほ 事務連絡 参考 17  

 

職員 確保 関す 事項 

職員 確保 困難 場合 対応 い 事務連絡を参照す こ  

 社会福祉施設等 け 職員 確保 い 令和 年 月 17日厚生労働省

子 家庭局総務課少子化総合対策室ほ 連 事務連絡 参考  

 

衛生用品 確保 関す 事項 

マスク アルコ ル消毒等 衛生用品 い 事務連絡を参照す こ

 

 新型コロナウイルス 関連した感染症 発生 伴うマスク 消毒用アルコ

ル等 高齢者施設等へ 供給 い 令和 年 月 21 日厚生労働省医政局

経済課ほ 連 事務連絡 参考  

 高齢者施設等 け マスク 消毒用アルコ ル等 係 充足状況 把握

い 依頼 令和 年 月 日厚生労働省医政局経済課ほ 連 事務連絡

参考  

 各都道府県等 け マスク 消毒用アルコ ル等 備蓄状況及び高齢者施

設等 対す 対応状況 把握 い 依頼 令和 年 月 日厚生労働省

医政局経済課ほ 連 事務連絡 参考  

 都道府県等 け マスク･消毒用アルコ ル等 備蓄 積極的 出 い

依頼 令和 年 月 12日厚生労働省老健局総務課認知症施策推進室ほ

連 事務連絡 参考  

 新型コロナウイルス 関連した感染症 発生 伴う手指消毒用エタ ル 

優先供給 い 令和 年 月 13 日厚生労働省医政局経済課ほ 連 事

務連絡 参考  

 都道府県等 け マスク･消毒用アルコ ル等 備蓄 積極的 出 い

依頼 令和 年 月 13日厚生労働省子 家庭局総務課少子化総合対策

室ほ 連 事務連絡 参考  

 介護施設等 対す 製マスク 配 い 令和 年 月 18日厚生労働

省医政局経済課 マスク等物資対策班 ほ 連 事務連絡 参考  

 高齢者施設 事業所等 対す 製マスク 具体的 配 方法 い 令

和 年 月 19 日厚生労働省医政局経済課 マスク等物資対策班 ほ 連 事

務連絡 参考  

 製マスク 配 関す 電話相談窓口 設置等 い 令和 年

月 25 日厚生労働省医政局経済課 マスク等物資対策班 ほ 連 事務連絡

参考  

 医療機関等 け 手指消毒用エタ ル 替品 し 特定アルコ ル

高濃度エタ ル 希望調査 い 令和 年 月 30 日厚生労働省医

政局経済課ほ 連 事務連絡 参考 10  



 新型コロナウイルス感染症 関連した感染症拡大防止 た 衛生 防護用

品 備蓄 社会福祉施設等 対す 供給 い 令和 年 月 日厚生労働

省医政局経済課ほ 連 事務連絡 参考 11  

 

要介護認定 関す 事項 

新型コロナウイルス感染症 係 要介護認定 臨時的 取扱い い

事務連絡を参照す こ  

 新型コロナウイルス感染症 係 要介護認定 臨時的 取扱い い 令

和 年 月 18日厚生労働省老健局老人保健課事務連絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症 係 要介護認定 臨時的 取扱い い そ

令和 年 月28日厚生労働省老健局老人保健課事務連絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症 係 要介護認定 臨時的 取扱い い そ

令和 年 月13日厚生労働省老健局老人保健課事務連絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症 係 要介護認定 臨時的 取扱い い そ

令和 年 月 日厚生労働省老健局老人保健課事務連絡 参考  

 

介護サ ビス事業所等 人員 施設 設備及び運営基準等 臨時的 取扱い

関す 事項 

介護報酬 人員 施設 設備及び運営基準等 臨時的 取扱い い

事務連絡を参照す こ  

 新型コロナウイルス感染症 係 介護サ ビス事業所 人員基準等 臨時的

取扱い い 令和 年 月 17日厚生労働省老健局総務課認知症施策推進

室ほ 連 事務連絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症 係 介護サ ビス事業所 人員基準等 臨時的

取扱い い 第 報 令和 年 月 24 日厚生労働省老健局総務課認知

症施策推進室ほ 連 事務連絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症 係 介護サ ビス事業所 人員基準等 臨時的

取扱い い 第 報 令和 年 月 28 日厚生労働省老健局総務課認知

症施策推進室ほ 連 事務連絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症 係 介護サ ビス事業所 人員基準等 臨時的

取扱い い 第 報 令和 年 月 日厚生労働省老健局総務課認知症

施策推進室ほ 連 事務連絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症 係 介護サ ビス事業所 人員基準等 臨時的

取扱い い 第 報 令和 年 月 26 日厚生労働省老健局総務課認知

症施策推進室ほ 連 事務連絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症 係 介護サ ビス事業所 人員基準等 臨時的

取扱い い 第 報 令和 年 月 日厚生労働省老健局総務課認知症

施策推進室ほ 連 事務連絡 参考  

 

 

障害福祉サ ビス事業所等 人員 施設 設備及び運営基準等 臨時的 取扱

い 関す 事項 



障害福祉サ ビス等報酬 人員 施設 設備及び運営基準等 臨時的 取扱い

い 事務連絡を参照す こ  

 新型コロナウイルスへ 対応 伴う就労 支援事業 取扱い等 い

令和 年 月 20日厚生労働省社会 援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連

絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症 係 障害福祉サ ビス等事業所 人員基準等

臨時的 取扱い い 第 報 令和 年 月 20日厚生労働省社会 援護

局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症 感染拡大防止 係 障害者 児 へ 相談支援

実施等 い 令和 年 月 25日厚生労働省社会 援護局障害保健福祉部

障害福祉課事務連絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症防止 た 学校 臨時休業 関連し 課後

等 イサ ビス事業所等 対応 い 令和 年 月 27日厚生労働省社会

援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症防止 た 学校 臨時休業 関連し 課後

等 イサ ビス事業所等 対応 い そ 令和 年 月 28日厚生労

働省社会 援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症防止 た 学校 臨時休業 関連し 課後

等 イサ ビス事業所等 対応 い そ 令和 年 月 28日厚生労

働省社会 援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症 感染拡大防止 係 相談支援専門員等研修 臨

時的 取扱い い 令和 年 月 28日厚生労働省社会 援護局障害保健福

祉部障害福祉課事務連絡 参考  

 新型コロナウイルスへ 対応 伴う就労 支援事業 取扱い等 い

第 報 令和 年 月 28日厚生労働省社会 援護局障害保健福祉部障害福

祉課事務連絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症防止 た 小学校等 臨時休業 関連した 課

後等 イサ ビス 係 Ｑ＆Ａ い 令和 年 月 日厚生労働省社会

援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症 係 障害支援 認定等 臨時的 取扱い

い 令和 年 月 日厚生労働省社会 援護局障害保健福祉部障害福祉課

ほ 連 事務連絡 参考 10  

 新型コロナウイルス感染症防止 た 学校 臨時休業 関連し 課後

等 イサ ビス事業所等 対応 い そ 令和 年 月 日厚生労働

省社会 援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡 参考 11  

 新型コロナウイルス感染症防止 た 学校 臨時休業 関連し 課後

等 イサ ビス事業所等へ 財政支援制度 い 令和 年 月 日厚生労

働省社会 援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡 参考 12  

 新型コロナウイルス感染症防止 た 学校 臨時休業 関連し 重症心

身障害児や医療的ケア児等 け入 い 令和 年 月 日厚生労働省

社会 援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡 参考 13  

 新型コロナウイルスへ 対応 伴う就労 支援事業 取扱い等 い



第 報 令和 年 月 日厚生労働省社会 援護局障害保健福祉部障害福祉

課事務連絡 参考 14  

 新型コロナウイルス感染症 係 障害福祉サ ビス等事業所 人員基準等

臨時的 取扱い い 第 報 令和 年 月 10日厚生労働省社会 援護

局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡 参考 15  

 新型コロナウイルス感染症防止 た 学校 臨時休業 関連し 課後

等 イサ ビス事業所等 対応 い そ 令和 年 月 13日厚生労

働省社会 援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡 参考 16  

 新型コロナウイルス感染症防止 た 学校 臨時休業 関連し 課後

等 イサ ビス事業所等 対応 い そ 令和 年 月 19日厚生労

働省社会 援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡 参考 17  

 訪問系サ ビス け 新型コロナウイルス感染症へ 対応 い 令和

年 月 19 日厚生労働省社会 援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡

参考 18  

 新型コロナウイルス感染症防止 た 小学校 臨時休業 関連した 課後

等 イサ ビス 係 Ｑ＆Ａ い 月 24日版 令和 年 月 24日厚生

労働省社会 援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡 参考 19  

 障害者支援施設 け 感染拡大防止 発生時 対応 い 令和 年

月 30日厚生労働省社会 援護局障害保健福祉部障害福祉課事務連絡 参考

20  

 学校 教育活動再開 関連し 課後等 イサ ビス事業所等 対応

い 令和 年 月 31日厚生労働省社会 援護局障害保健福祉部障害福祉課事

務連絡 参考 21  

 新型コロナウイルス感染症防止 た 学校 臨時休業 関連し 児童通

所支援事業所 対応 い 令和 年 月 日厚生労働省社会 援護局障害

保健福祉部障害福祉課事務連絡 参考 22  

 新型コロナウイルス感染症 係 医療的ケアを必要 す 児童へ 対応

い そ 令和 年 月 日厚生労働省社会 援護局障害保健福祉部障害

福祉課事務連絡 参考 23  

 

 児童福祉施設等 人員配置基準等 取扱い い 事務連絡を参照す

こ  

 新型コロナウイルス感染症 係 児童入所施設等 人員基準等 臨時的 取

扱い い 令和 年 月 18 日厚生労働省子 家庭局家庭福祉課事務連

絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症 係 児童自立支援施設通所及び児童心理治療施

設通所部 臨時的 取扱い い 令和 年 月 20 日厚生労働省子 家

庭局家庭福祉課事務連絡 参考  

 新型コロナウイルス感染症防止 た 学校 臨時休業 関連し 児童養

護施設等 対応 い 令和 年 月 28 日厚生労働省子 家庭局家庭福

祉課事務連絡 参考  

  社会的養護処遇改善加算 研修 講要件 取扱い い 令和 年 月 18



日厚生労働省子 家庭局家庭福祉課事務連絡 参考  

 

 そ 他 事項 

   ～ 外 関す 事項 い 事務連絡 通 あ  

    新型コロナウイルス感染症対応 係 介護報酬等 請求 月提出 及び 月提

出 取扱い い 依頼 令和 年 月 日厚生労働省老健局総務課認知

症施策推進室ほ 事務連絡 参考  

    新型コロナウイルス感染症防止 た 学校 臨時休業 伴う緊急一時的 障

害児 入 い 令和 年 月 日厚生労働省社会 援護局保健福祉部障害

福祉課ほ 事務連絡 参考  

    介護サ ビス事業所 休業を要請す 留意点 い 令和 年 月 日厚

生労働省健康局結核感染症課ほ 事務連絡 参考  

    新型コロナウイルス感染症 関す 緊急対応策 第 弾 周知 い 令

和 年 月 10 日厚生労働省老健局総務課認知症施策推進室ほ 事務連絡 参考

 

    新型コロナウイルス感染症防止 た 小学校等 臨時休業 関連した介護施

設 事業所内保育施設 活用 い 令和 年 月 10日厚生労働省社会 援護

局福祉基盤課福祉人 確保対策室ほ 事務連絡 参考  

    新型コロナウイルス感染症 発生及び感染拡大 影響を踏まえた社会福祉

施設等を運営す 中小企業 小規模事業者へ 対応 い 周知 令和 年

月 17日厚生労働省労働基準局 督課ほ 事務連絡 参考  

    新型コロナウイルス感染症 拡大防止 介護予防 取組 推進 い 令和

年 月 19日厚生労働省老健局振興課ほ 事務連絡 参考  

    セ フ ット保証 号 対象業種  社会福祉施設等関連 指定 い

令和 年 月 24日厚生労働省子 家庭局総務課少子化総合対策室ほ 事務連

絡 参考  

    新型コロナウイルス感染症 拡大防止 介護予防 取組 推進 い そ

令和 年 月 27日厚生労働省老健局振興課ほ 事務連絡 参考  

    セ フ ット保証 号対象業種 老人福祉 介護関係 追加指定 い

令和 年 月 31日厚生労働省老健局総務課認知症施策推進室ほ 事務連絡 参

考 10  

    介護サ ビス事業所 休業を要請す 留意点 い そ 令和 年

月 日厚生労働省健康局結核感染症課ほ 事務連絡 参考 11  

 

 

  



 

  

認可外保育施設 関す 問い合わせ  

  厚生労働省子 家庭局総務課少子化総合対策室 

ＴＥＬ 内線  

 

保育所等 関す 問い合わせ  

  厚生労働省子 家庭局保育課 

ＴＥＬ 内線  

 

 児童福祉施設等 関す 問い合わせ  

厚生労働省子 家庭局家庭福祉課 

ＴＥＬ 内線  

厚生労働省子 家庭局母子保健課 

ＴＥＬ 内線  

 

子育 援助活動支援事業 課後児童ク 関す 問い合わせ  

厚生労働省子 家庭局子育 支援課 

ＴＥＬ 内線  

 

保護施設 関す 問い合わせ  

厚生労働省社会 援護局保護課 

ＴＥＬ ― 内線  

 

障害福祉サ ビス事業所等 関す 問い合わせ  

厚生労働省社会 援護局障害保健福祉部障害福祉課 

ＴＥＬ 内線  

厚生労働省社会 援護局障害保健福祉部企画課 

ＴＥＬ 内線  

 

介護保険サ ビス 関す 問い合わせ  

介護老人福祉施設 特定施設入居者生活介護等 い  

厚生労働省老健局高齢者支援課 

ＴＥＬ 内線  

訪問介護 通所介護 居宅介護支援 小規模多機能型居宅介護等 い  

認知症対応型共同生活介護 認知症対応型通所介護等 い  

厚生労働省老健局振興課 

ＴＥＬ 内線  

介護老人保健施設 介護医療院 介護予防通所 ビ 等 い  

厚生労働省老健局老人保健課 

ＴＥＬ 内線  
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