
社会福祉施設等 感染拡大防止 留意点 い そ 令和 2 年 4 月 7 日付厚生労働省健康局結核感染症課ほ 連名事務連絡 別紙 

傍線 部分 改正部分  

改正後 改正前 

別紙 

社会福祉施設等 入所施設・居住系 ービ  

感染防止 向 対応 い  

 

．感染防止 向 取組 

略  

1 施設等 取組 

感染症対策 再徹底  

○ 感染 疑い い 早期 把握 う 管理者 中心
毎日 検温 実施 食事等 際 体調 確認 行

う 等 日頃 利用者 健康 状態や変化 有無等
留意  

○ 管理者 日頃 職員 健康管理 留意 職員
職場 体調不良 申出 や い環境 く 努  

○ 無症候又 症状 明確 い者 感染 広 可能性 あ
人 人 距離 Social distancing: 社会的距

離 外出 際 常日頃 着用 咳 チ ッ 石
手洗い ー 手指消毒 換気 い 一般

的 感染症対策や 地域 状況 緊急事態宣言 出
い 否 や 居住 自治体 情報 参考 踏
え 予防 取 組  

別紙 

社会福祉施設等 入所施設・居住系 ービ  

感染防止 向 対応 い  

 

．感染防止 向 取組 

略  

1 施設等 取組 

感染症対策 再徹底  

○ 感染 疑い い 早期 把握 う 日頃 利用
者 健康 状態や変化 有無等 留意  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 略  

 

○ 感染者 発生 場合 積極的疫学調査 円滑 協力 可能
う 症状出現 2 日前 接触者 利用者

記録 体温 症状等 わ 直近 2 週間 勤務表 施設
内 出入 者等 記録 準備 く  

○ 略  

○ 厚生労働省 開発 進 令和 2 年 6 月 19 日付 ー
新型 接触確認 COCOA：COVID-19 

Contact-Confirming Application い 本 利用者
増え 感染防止 効果 高く 期待

下記 URL 掲載 い 資料 参考 本
活用 い 職員 周知 行う 面会者 業者等 施設

内 出入 者 周知 行う 望 い  

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/cocoa_00138.ht

ml 

 

面会  

○ 面会 い  感染経路 遮断 いう観点 や
交流 心身 健康 与え 影響 いう観点 地域 発
生状況等 踏 え 緊急や 得 い場合 除 制限 等 対
応 検討  

 

 

 略  

 

○ 感染者 発生 場合 積極的疫学調査 円滑 協力 可能
う 症状出現後 接触者 利用者 記録 体

温 症状等 わ 直近 2 週間 勤務表 施設内 出入
者等 記録 準備 く  

○ 略  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

面会及び施設 立 入  

○ 面会 い  感染経路 遮断 いう観点 緊急や
得 い場合 除 制限 テ ビ電話等 活用 行う

等 工夫 検討 面会者 対 体温
計測 い 発熱 認 場合 入館 断  

○ 委託業者等 い 物品 受 渡 等 玄関 施設
限 場所 行う 望 く 施設内 立 入 場合



 

 

 

 

 

○ 具体的 地域 発生状況や都道府県等 示 対策
方針等 踏 え 管理者 制限 程度 判断  

○ 一部 施設 い ン ン面会 実施 高齢者
施設等 ン ン 面会 実施 い 令和 2 年 5

月 15 日付厚生労働省老健局総務課認知症施策推進室事務連絡
障害者支援施設等 ン ン 面会 実施 い

令和 年 月 22 日付厚生労働省社会・援護局障害保健福祉
部障害福祉課事務連絡 等 参考 引 続 ン ン 実施

考慮  

○ 地域 発生状況等 踏 え面会 実施 場合 以下
留意事項 踏 え感染防止対策 行 上 実施 あ

 

 

面会 実施 場合 留意事項  

○ 面会者 対 体温 計測 い 発熱 認 場
合 面会 断  

○ 面会者 痛 咳 倦怠感 下痢 嗅覚・味覚障害等
感染症 疑わ 症状 有 場合やそ 他体調不良 訴え 場
合 面会 断  

い 体温 計測 い 発熱 認 場合
入館 断  

○ 面会者や業者等 施設内 出入 者 氏名・来訪日時・連
絡先 い 感染者 発生 場合 積極的疫学調査 協
力 可能 う記録 く  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



○ 面会者 氏名・来訪日時・連絡先 い 感染者 発生
場合 積極的疫学調査 協力 可能 う記録 く

 

○ 面会者 原則 以下 条件 満 者 あ  

・ 感染者 濃厚接触者 い  

・ 同居家族や身近 方 発熱や咳・咽頭痛 症状 い
 

・ 過去 2 週間内 感染者 感染 疑い あ 者 接触 い
 

・ 過去 2 週間以内 発熱等 症状 い  

・ 過去 2 週間以内 政府 入国制限 入国後 観察期間
必要 い 国・地域等 渡航歴 い  

・ 人数 必要最小限  

○ 面会者 面会時間 通 着用 面会前後 手指消
毒 求  

○ 面会者 手指や飛沫等 入所者 目 鼻 口 触 い う
配慮  

○ 寝 や看取 期以外 場合 居室 面会 避 換気可
能 別室 行う  

○ 面会場所 飲食 可能 限 控え 大声 会話 控
え  

○ 面会者 施設内 極力使用 い う や
得 使用 場合 含 清掃及び必要

応 消毒 行う  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



○ 面会時間 必要最小限 1 日あ 面会回数 制限
 

○ 面会後 必要 応 面会者 使用 机 椅子
等 清掃又 消毒 行う  

 

施設 立 入  

○ 委託業者等 い 物品 受 渡 等 玄関 施設
限 場所 行う 望 く 施設内 立 入 場合

い 体温 計測 い 発熱や咳 呼吸器症状
等 認 場合 入館 断  

○ 業者等 施設内 出入 者 氏名・来訪日時・連絡先
い 感染者 発生 場合 積極的疫学調査 協力 可能

う記録 く  

〇 委託業者等 施設内 立 入 場合 着用 手指消毒
実施  

 

外出  

○ 新型 感染症対策 基本的対処方針 令和 年
月 28 日 令和 2 年 5 月 25 日変更 新型 感染

症対策本部決定 三 い 外出 自粛 促
状況 あ 屋外 運動や散歩 生活や健康 維持

必要 い 外出 自粛要請 対象外
い  入所者 外出 い 生活や健康 維持

必要 不必要 制限 く 三 密

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



徹底的 避 人 人 距離 確保
着用 手洗い 手指衛生 等 基本的 感染対策 徹底

自 手 目 鼻 口 触 い う 留意  

○ 感染 流行 い 地域 人 接触機会 低減 観点
外出 制限 等 対応 検討 あ  

 

2 職員 取組 

感染症対策 再徹底  

○ 職員 利用者 面会者や委託業者等 職員 接
触 可能性 あ 考え 者含 着用 含
咳 チ ッ や手洗い ー 消毒等 感染経路 断

重要 あ 高齢者介護施設 感染対策 ュ
改訂版 介護現場 感染対策 手引 等 参照

上 対策 徹底  

○ 略  

○ 発熱や呼吸器症状等 感染 疑わ 職員等 い
新型  感染症 い 相談・受診 目安

改訂 い 令和 年 5 月 11 日厚生労働省子 家庭局総務
課少子総合対策室ほ 連名事務連絡 踏 え 適切 対応

 

 略  

 

 

 略  

 

 

 

 

 

 

2 職員 取組 

感染症対策 再徹底  

○ 職員 利用者 面会者や委託業者等 職員 接
触 可能性 あ 考え 者含 着用 含
咳 チ ッ や手洗い ー 消毒等 感染経路 断

重要 あ 高齢者介護施設 感染対策 ュ
改訂版 等 参照 上 対策 徹底  

 

○ 略  

○ 発熱や呼吸器症状 感染 疑わ 職員等 い
 新型  感染症 い 相談・受診 目安

踏 え 対応 い 令和 年 月 17 日厚生労働省子
家庭局総務課少子総合対策室ほ 連名事務連絡 踏 え 適切

対応  

 略  

 

 

 略  



 

．新型 感染症 感染 者等 発生 場合 取組 

  略  

 ※ 新型 感染 疑わ 者 ： 

社会福祉施設等 利用者等 あ 息苦 呼吸困難 強
い 倦怠感 高熱等 強い症状 い あ 者 発熱
や咳 比較的軽い風邪 症状等 続く者 高齢者・基礎疾患 あ

者・妊婦 あ 利用者等 い 発熱や咳 比較的軽い風
邪 症状等 あ 者 医師 総合的 判断 結果 新型

感染症 疑う者 あ PCR 陽性等診断 確定
間 者  

 

1 情報共有・報告等 実施 

○ 略  

  新型 感染 疑わ 者 発生 場合
協力医療機関や地域 身近 医療機関 受診・相談センター等

電話連絡 指示 受 速や 施設長等 報告
行い 当該施設内 情報共有 行う 指定権者
報告 行う 当該利用者 家族等 報告 行う

 

 

(2) 略  

 

(3) 積極的疫学調査 協力等 

 

．新型 感染症 感染 者等 発生 場合 取組 

  略  

 ※ 新型 感染 疑わ 者 ： 

社会福祉施設等 利用者等 あ 風邪 症状や 37.5 度以上
発熱 日以上 高齢者・基礎疾患 あ 者・妊婦 あ 利用者等

い 日程度 続い い 者又 強い 倦怠感 や息
苦 呼吸困難 あ 者 医師 総合的 判断 結果 新型

感染症 疑う者 あ PCR 陽性等診断 確定
間 者  

 

 

1 情報共有・報告等 実施 

○ 略  

  新型 感染 疑わ 者 発生 場合
帰国者・接触者相談センター 電話連絡 指示 受

速や 施設長等 報告 行い 当該施設内 情報
共有 行う 指定権者 報告 行う 当
該利用者 家族等 報告 行う  

 

 

(2) 略  

 

(3) 積極的疫学調査 協力等 



○ 略  

  新型 感染 疑わ 者 発生 場合
当該施設等 い 感染 疑わ 者 濃厚接触 疑わ

利用者等 特定 濃厚接触 疑わ 者 い
以下 参考 特定  

  略  

 

・ 新型 感染 疑わ 者 気道分泌液若 く
体液 排泄物等 汚染物質 直接触 可能性 高い者 

・ 手 触 出来 距離 目安 1 メー
必要 感染予防策 新型 感染 疑

わ 者 15 分以上 接触 あ 者  

 

(4) 新型 感染症 感染者等 適切 対応 実施 

○ 略  

 職員 場合 対応 

略  

感染 疑わ 職員 い 協力医療機関や地域
身近 医療機関 受診・相談センター等 電話連絡 指示

受 濃厚接触者 あ 感染 疑わ
場合 積極的疫学調査 実施 い 保健所 相談

 

 

 利用者 場合 対応 

○ 略  

  新型 感染 疑わ 者 発生 場合
当該施設等 い 感染 疑わ 者 濃厚接触 疑わ

利用者等 特定 濃厚接触 疑わ 者 い
以下 参考 特定  

  略  

 

・ 新型 感染 疑わ 者 気道分泌液若 く
体液 排泄物等 汚染物質 直接触 可能性 高い者  

 

 

 

 

(4) 新型 感染症 感染者等 適切 対応 実施 

○ 略  

 職員 場合 対応 

略  

感染 疑わ 職員 い 帰国者・接触者相談セ
ンター 電話連絡 指示 受 濃厚接
触者 あ 感染 疑わ 場合 積極的疫学調査 実施

い 保健所 相談  

 

 

 利用者 場合 対応 



略  

感染 疑わ 利用者 い 協力医療機関や地域
身近 医療機関 受診・相談センター等 電話連絡 指

示 受 濃厚接触者 あ 感染 疑わ
場合 積極的疫学調査 実施 い 保健所 相談

 

 

※ 略  

 

(5) 新型 感染症 濃厚接触者等 適切 対応 実
施 

○ 略  

 略  

 

 利用者 場合 対応 

略  

 

・ 職員 使い捨 手袋 ー 着用 咳
込 あ 飛沫感染 高い状況 必要

応 ー や ー 使い捨 袖付
ン ン等 着用  

 略  

 

 

略  

感染 疑わ 利用者 い 帰国者・接触者相談
センター 電話連絡 指示 受 濃厚
接触者 あ 感染 疑わ 場合 積極的疫学調査 実
施 い 保健所 相談  

 

 

※ 略  

 

(5) 新型 感染症 濃厚接触者等 適切 対応 実
施 

○ 略  

 略  

 

 利用者 場合 対応 

略  

 

・ 職員 使い捨 手袋 着用 咳込
あ 飛沫感染 高い状況 必要 応
ー 使い捨 ン ン等 着用  

 

 略  

 

 



＜個別 等 実施 当 留意点＞ 

略  

( ) 略  

 

( )排泄 介助等 

・ 略  

・ 交換 際 排泄物 直接触 い場合 あ
手袋 加え ー 使い捨 袖付

ン 着用  

・ 使用済 等 廃棄物 処理 当 感染防止
対策 講 注  

※ 略  

 

( )  略  

 

( ) ン・衣類 洗濯等 

・ 略  

・ 当該利用者 鼻 テ ッ ュ等 処理
ビ ー 袋 入 感染防止対対策 講 注  

 

注 社会福祉施設等 う  介護老人保健施設 介護医療院 介護
療養型医療施設 助産施設等廃棄物 処理及び清掃 関 法律施
行令 昭和 4 6 年政令第 300 号 別表第 項 中欄 掲
施設 該当 施設 い 生 使用済 及びテ ッ ュ

＜個別 等 実施 当 留意点＞ 

略  

( ) 略  

 

( )排泄 介助等 

・ 略  

・ 交換 際 排泄物 直接触 い場合 あ
手袋 加え 使い捨 ン 着用  

 

・ 感染性廃棄物 処理 行う  

 

※ 略  

 

( )  略  

 

( ) ン・衣類 洗濯等 

・ 略  

・ 当該利用者 鼻 テ ッ ュ等 処理
ビ ー 袋 入 感染性廃棄物 処理 行う  

 

 



等 い 感染性廃棄物 処理 行う  

そ 以外 施設 い 生 廃棄物 感染性廃棄物 当
い 当該施設内や廃棄物処理業者 従業員 感染防止 観

点 直接触 い 袋等 入 封 排出
捨 後 手 洗う等 感染防止策 実施 適切

処理 行う  

詳細 廃棄物処理法 基 く感染性廃棄物処理 ュ 1

平成 30 年 3 月 及び 廃棄物 関 新型 感染
症対策 ン 2 令和 2 年 9 月 参照  

1  http://www.env.go.jp/recycle/misc/kansen-manual1.pdf 

2  

http://www.env.go.jp/recycle/waste/sp_contr/infection/202009corona_g

uideline.pdf 

社会福祉施設等 通所・短期入所等 ービ  

感染防止 向 対応 い  

 

．感染防止 向 取組 

略  

1 施設等 取組 

感染症対策 再徹底  

 略  

○ 感染者 発生 場合 積極的疫学調査 円滑 協力 可能
う 症状出現 2 日前 接触者 利用者

記録 体温 症状等 わ 直近 2 週間 勤務表 施設

社会福祉施設等 通所・短期入所等 ービ  

感染防止 向 対応 い  

 

．感染防止 向 取組 

略  

1 施設等 取組 

感染症対策 再徹底  

 略  

○ 感染者 発生 場合 積極的疫学調査 円滑 協力 可能
う 症状出現後 接触者 利用者 記録 体

温 症状等 わ 直近 2 週間 勤務表 施設内 出入



内 出入 者等 記録 準備 く  

○ 略  

○ 厚生労働省 開発 進 令和 2 年 6 月 19 日付 ー
新型 接触確認 COCOA：COVID-19 

Contact-Confirming Application い 本 利用者
増え 感染防止 効果 高く 期待

下記 URL 掲載 い 資料 参考 本
活用 い 職員 周知 行う 業者等 施設内 出入

者 周知 行う 望 い  

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/cocoa_00138.h

tml 

 

面会 外出  

○ 面会 外出 関 必要 応 入所施設・居住系 ービ
同様 対応 行う  

 

施設 立 入  

略  

 

2 職員 取組 

感染対策 再徹底  

○ 職員 利用者 面会者や委託業者等 職員 接
触 可能性 あ 考え 者含 着用 含
咳 チ ッ や手洗い ー 消毒等 感染経路 断

者等 記録 準備 く  

○ 略  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施設 立 入  

略  

 

2 職員 取組 

感染対策 再徹底  

○ 職員 利用者 面会者や委託業者等 職員 接
触 可能性 あ 考え 者含 着用 含
咳 チ ッ や手洗い ー 消毒等 感染経路 断



重要 あ 高齢者介護施設 感染対策 ュ
改訂版 介護現場 感染対策 手引 等 参照

上 対策 徹底  

○ 略  

○ 発熱や呼吸器症状等 感染 疑わ 職員等 い
 新型  感染症 い 相談・受診 目安

改訂 い 令和 年 5 月 11 日厚生労働省子 家庭局総
務課少子総合対策室ほ 連名事務連絡 踏 え 適切 対応

 

 略  

 

 略  

 

．新型 感染症 感染 者 発生 場合 取組 

  略  

 ※ 新型 感染 疑わ 者 ： 

社会福祉施設等 利用者等 あ 息苦 呼吸困難 強
い 倦怠感 高熱等 強い症状 い あ 者 発熱
や咳 比較的軽い風邪 症状等 続く者 高齢者・基礎疾患 あ

者・妊婦 あ 利用者等 い 発熱や咳 比較的軽い風
邪 症状等 あ 者 医師 総合的 判断 結果 新型

感染症 疑う者 あ PCR 陽性等診断 確定
間 者  

 

重要 あ 高齢者介護施設 感染対策 ュ
改訂版 等 参照 上 対策 徹底  

 

○ 略  

○ 発熱や呼吸器症状 感染 疑わ 職員等 い
 新型  感染症 い 相談・受診 目安

踏 え 対応 い 令和 年 月 17 日厚生労働省子
家庭局総務課少子総合対策室ほ 連名事務連絡 踏 え 適切

対応  

 略  

 

 略  

 

．新型 感染症 感染 者 発生 場合 取組 

  略  

 ※ 新型 感染 疑わ 者 ： 

社会福祉施設等 利用者等 あ 風邪 症状や 37.5 度以上
発熱 日以上 高齢者・基礎疾患 あ 者・妊婦 あ 利用者等

い 日程度 続い い 者又 強い 倦怠感 や息
苦 呼吸困難 あ 者 医師 総合的 判断 結果 新型

感染症 疑う者 あ PCR 陽性等診断 確定
間 者  

 

 



(1) 情報共有・報告等 実施 

 略  

 

新型 感染 疑わ 者 発生 場合
主治医や地域 身近 医療機関 受診・相談センター等 電話
連絡 指示 受 速や 管理者等 報告 行
い 当該施設内 情報共有 行う 指定権者 報
告 行う 当該利用者 家族等 報告 行う  

 

(2) 略  

 

 (3) 積極的疫学調査 協力 

○ 略  

  新型 感染 疑わ 者 発生 場合
当該施設等 い 感染 疑わ 者 濃厚接触 疑わ

利用者等 特定 濃厚接触 疑わ 者 い
以下 参考 特定  

  略  

・ 手 触 出来 距離 目安 1 メー
必要 感染予防策 新型 感染 疑

わ 者 15 分以上 接触 あ 者 

略  

 

(4) 新型 感染症 感染者 適切 対応 実施 

(1) 情報共有・報告等 実施 

 略  

 

新型 感染 疑わ 者 発生 場合
帰国者・接触者相談センター 電話連絡 指示 受

速や 管理者等 報告 行い 当該施設内 情報
共有 行う 指定権者 報告 行う 当
該利用者 家族等 報告 行う  

 

(2)  略  

 

 (3) 積極的疫学調査 協力 

○ 略  

  新型 感染 疑わ 者 発生 場合
当該施設等 い 感染 疑わ 者 濃厚接触 疑わ

利用者等 特定 濃厚接触 疑わ 者 い
以下 参考 特定  

  略  

 

 

 

略  

 

(4) 新型 感染症 感染者 適切 対応 実施 



○ 略  

 職員 場合 対応 

略  

感染 疑わ 職員 い 主治医や地域 身近
医療機関 受診・相談センター等 電話連絡 指示 受

濃厚接触者 あ 感染 疑わ 場合
積極的疫学調査 実施 い 保健所 相談  

 利用者 場合 対応 

略  

感染 疑わ 利用者 い 主治医や地域 身近
医療機関 受診・相談センター等 電話連絡 指示 受

濃厚接触者 あ 感染 疑わ 場合
積極的疫学調査 実施 い 保健所 相談  

 

(5) 略  

○ 略  

 職員 場合 対応 

略  

感染 疑わ 職員 い 帰国者・接触者相談セ
ンター 電話連絡 指示 受 濃厚接
触者 あ 感染 疑わ 場合 積極的疫学調査 実施

い 保健所 相談  

 利用者 場合 対応 

略  

感染 疑わ 利用者 い 帰国者・接触者相談
センター 電話連絡 指示 受 濃厚
接触者 あ 感染 疑わ 場合 積極的疫学調査 実
施 い 保健所 相談  

 

(5) 略  

社会福祉施設等 居宅 訪問 行う ービ  

感染防止 向 対応 い  

 

．感染防止 向 取組 

略  

1 施設等 取組 

感染対策 再徹底  

 略  

 

社会福祉施設等 居宅 訪問 行う ービ  

感染防止 向 対応 い  

 

．感染防止 向 取組 

略  

1 施設等 取組 

感染対策 再徹底  

 略  

 



○ 厚生労働省 開発 進 令和 2 年 6 月 19 日付 ー
新型 接触確認 COCOA：COVID-19 

Contact-Confirming Application い 本 利用者
増え 感染防止 効果 高く 期待

下記 URL 掲載 い 資料 参考 本
活用 い 職員 周知 行う  

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/cocoa_00138.h

tml 

 

外出  

○ 訪問介護 い  

・ 訪問介護 ービ 行為 区分等 い 平
成 12 年 月 17 日付老計第 10 号 い 通院・外出介助 

・ 適切 訪問介護 ービ 等 提供 い 平成 21 年７月
24 日付厚生労働省老健局振興課事務連絡 い 訪問介護
員等 散歩 同行 

訪問介護費 支給対象 う 旨 示 い  

○ 基本的対処方針三 い 外出 自粛 促
状況 あ 屋外 運動や散歩 生活や健康 維持

必要 い 外出 自粛要請 対象外 い
訪問介護等 利用者 通院・外出介助や屋外 散

歩 同行 い 制限 必要 い 三 密 徹底的
避 人 人 距離 確保 着用 手洗
い 手指衛生 等 基本的 感染対策 徹底 自 手

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



目 鼻 口 触 い う 留意  

○ 感染 流行 い 地域 人 接触機会 低減 観点
外出 制限 等 対応 検討 あ  

 

2 職員 取組 

感染症対策 再徹底  

○ 職員 利用者 委託業者等 職員 接触 可
能性 あ 考え 者含 着用 含 咳 チ
ッ や手洗い ー 消毒等 感染経路 断
重要 あ 高齢者介護施設 感染対策 ュ 改訂
版 介護現場 感染対策 手引 等 参照 上 対策

徹底  

○ 略  

○ 発熱や呼吸器症状等 感染 疑わ 職員等 い
 新型  感染症 い 相談・受診 目安

改訂 い 令和 年 5 月 11 日厚生労働省子 家庭局総
務課少子総合対策室ほ 連名事務連絡 踏 え 適切 対応

 

 略  

 

 

等 実施 当 取組 

基本的 事項  

○ ービ 提供 際 そ 提供 先立 利用者本人・家

 

 

 

 

2 職員 取組 

感染症対策 再徹底  

○ 職員 利用者 委託業者等 職員 接触 可
能性 あ 考え 者含 着用 含 咳 チ
ッ や手洗い ー 消毒等 感染経路 断
重要 あ 高齢者介護施設 感染対策 ュ 改訂
版 等 参照 上 対策 徹底  

 

○ 略  

○ 発熱や呼吸器症状 感染 疑わ 職員等 い
 新型  感染症 い 相談・受診 目安

踏 え 対応 い 令和 年 月 17 日厚生労働省子
家庭局総務課少子総合対策室ほ 連名事務連絡 踏 え 適切

対応  

 略  

 

 

等 実施 当 取組 

基本的 事項  

○ ービ 提供 際 そ 提供 先立 利用者本人・家



族又 職員 本人 体温 計測 可能 限 事前 計測 依頼
望 い 発熱 認 場合 新型
感染症 い 相談・受診 目安 改訂 い

令和 年 5 月 11 日厚生労働省子 家庭局総務課少子化総
合対策室ほ 連名事務連絡 踏 え 適切 相談及び受診
行う う促 ービ 提供 当 以下 点 留
意  

 略  

 

 

．新型 感染症 感染 者 発生 場合 取組 

略  

※ 新型 感染 疑わ 者 ： 

社会福祉施設等 利用者等 あ 息苦 呼吸困難 強
い 倦怠感 高熱等 強い症状 い あ 者 発熱
や咳 比較的軽い風邪 症状等 続く者 高齢者・基礎疾患 あ

者・妊婦 あ 利用者等 い 発熱や咳 比較的軽い風
邪 症状等 あ 者 医師 総合的 判断 結果 新型

感染症 疑う者 あ PCR 陽性等診断 確定
間 者  

 

(1) 情報共有・報告等 実施 

 略  

 

族又 職員 本人 体温 計測 可能 限 事前 計測 依頼
望 い 発熱 認 場合 新型
感染症 い 相談・受診 目安 踏 え 対応

い 令和 年 月 17 日厚生労働省子 家庭局総務課少
子化総合対策室ほ 連名事務連絡 踏 え 適切 相談及び
受診 行う う促 ービ 提供 当 以下
点 留意  

 略  

 

 

．新型 感染症 感染 者 発生 場合 取組 

略  

※ 新型 感染 疑わ 者 ： 

社会福祉施設等 利用者等 あ 風邪 症状や 37.5 度以上
発熱 日以上 高齢者・基礎疾患 あ 者・妊婦 あ 利用者等

い 日程度 続い い 者又 強い 倦怠感 や息
苦 呼吸困難 あ 者 医師 総合的 判断 結果 新型

感染症 疑う者 あ PCR 陽性等診断 確定
間 者  

 

 

(1) 情報共有・報告等 実施 

 略  

 



新型 感染 疑わ 者 発生 場合
主治医や地域 身近 医療機関 受診・相談センター等 電話
連絡 指示 受 速や 管理者等 報告 行
い 当該施設内 情報共有 行う 指定権者 報
告 行う 当該利用者 家族等 報告 行う  

 

(2) 積極的疫学調査 協力 

 略  

  

・ 新型 感染 疑わ 者 気道分泌液若 く
体液 排泄物等 汚染物質 直接触 可能性 高い者 

・ 手 触 出来 距離 目安 1 メー
必要 感染予防策 新型 感染 疑

わ 者 15 分以上 接触 あ 者  

 

(3) 新型 感染症 感染者 適切 対応 実施 

○ 略  

 職員 場合 対応 

略  

感染 疑わ 職員 い 主治医や地域 身近
医療機関 受診・相談センター等 電話連絡 指示 受

濃厚接触者 あ 感染 疑わ 場合
積極的疫学調査 実施 い 保健所 相談  

 

新型 感染 疑わ 者 発生 場合
帰国者・接触者相談センター 電話連絡 指示 受

速や 管理者等 報告 行い 当該施設内 情報
共有 行う 指定権者 報告 行う 当
該利用者 家族等 報告 行う  

 

(2) 積極的疫学調査 協力 

 略  

  

・ 新型 感染 疑わ 者 気道分泌液若 く
体液 排泄物等 汚染物質 直接触 可能性 高い者  

 

 

 

 

(3) 新型 感染症 感染者 適切 対応 実施 

○ 略  

 職員 場合 対応 

略  

感染 疑わ 職員 い 帰国者・接触者相談セ
ンター 電話連絡 指示 受 濃厚接
触者 あ 感染 疑わ 場合 積極的疫学調査 実施

い 保健所 相談  

 



 利用者 場合 対応 

略  

感染 疑わ 利用者 い 主治医や地域 身近
医療機関 受診・相談センター等 電話連絡 指示 受

濃厚接触者 あ 感染 疑わ 場合
積極的疫学調査 実施 い 保健所 相談  

 

(4) 新型 感染症 濃厚接触者 適切 対応 実施 

○ 略  

 

 略  

 

 利用者 場合 対応 

略  

 

＜ ービ 提供 あ 留意点＞ 

 略  

 

・ 当 職員 使い捨 手袋 ー
着用 咳込 あ 飛沫感染
高い状況 必要 応 ー や

ー 使い捨 袖付 ン ン等 着用
 

 略  

 利用者 場合 対応 

略  

感染 疑わ 利用者 い 帰国者・接触者相談
センター 電話連絡 指示 受 濃厚
接触者 あ 感染 疑わ 場合 積極的疫学調査 実
施 い 保健所 相談  

 

(4) 新型 感染症 濃厚接触者 適切 対応 実施 

○ 略  

 

 略  

 

 利用者 場合 対応 

略  

 

＜ ービ 提供 あ 留意点＞ 

 略  

 

・ 当 職員 使い捨 手袋 着
用 咳込 あ 飛沫感染 高
い状況 必要 応 ー 使い捨
ン ン等 着用  

 

 略  



 

＜個別 等 実施 当 留意点＞ 

略  

( ) 略  

( ) 排泄 介助等 

・ 交換 際 排泄物 直接触 い場合 あ
手袋 加え ー 使い捨 袖

付 ン 着用  

( )・( ) 略  

 

＜個別 等 実施 当 留意点＞ 

略  

( ) 略  

( ) 排泄 介助等 

・ 交換 際 排泄物 直接触 い場合 あ
手袋 加え 使い捨 ン 着用

 

( )・( ) 略  

 


