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お子さんに
関わる悩みや
子育てに
関する心配、
不安などの相談

児童虐待など緊急性のある場合は下記でも相談できます
小平児童相談所☎（042）467-3711　y9時～17時　w土・日曜日
児童相談所虐待対応ダイヤル☎189

6月・7月の
　保健事業

事業名 日時・場所

3～4か月児健康診査
z 対象者へ案内を郵送します。案内が届いてい
ない方は、健康推進課へご連絡ください1歳6か月児健康診査

3歳児健康診査

6～7か月児健康診査 b都内の実施医療機関
z 受診票（3～4か月児健診の案内に同封）を持
って受診9～10か月児健康診査

個別栄養相談
t成人

7月19日（月）
午前9時15分～正午★

妊婦歯科健診
t妊娠中の方

7月27日（火）
午後1時30分～3時★

離乳食（1回食）講習会
t4～6か月児と保護者

7月14日（水）
午後1時30分～3時25分★

離乳食（2・3回食）講習会
t6～11か月児と保護者

7月15日（木）
午後1時30分～3時50分★

乳幼児歯みがきクラス
tおおむね1歳～1歳5か月児と保護者

7月26日（月）
午前9時50分～11時10分★

2歳児歯みがきクラス　　
tおおむね2歳～2歳5か月児と保護者

7月15日（木）
午前9時50分～11時10分★

2歳半歯科健診（フッ素塗布）
t2歳3か月～2歳11か月児と保護者 7月8日（木）・20日（火）

午前9時30分～11時30分★3歳半歯科健診（フッ素塗布）
t3歳3か月～3歳11か月児と保護者

発達健康診査
（発達に関して心配がある子の健診）
t未就学児

7月7日・21日（水）
午前9時30分～11時30分★
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親子ひろば
気軽に立ち寄れて、安心して遊び・交流ができる場
対プレママ・プレパパ、主に0歳～3歳の子どもと保護者　休日曜日
実施日時、利用定員・方法など詳しくは、市ＨＰ 検索1001398
（右ＱＲコードからアクセス可）をご覧ください 
　　　　　　　　　　　　→子育て相談室☎（042）572-8138

t0歳～17歳の子どもと保護者、子育てに関わる方
電話相談y8時30分～17時
来館相談y9時30分～17時(第2・4木曜日は13時まで)
w日・月曜日

子ども家庭支援センターぶんちっち
☎（042）572-8138 v（042）572-0481

養育困難や児童虐待の相談もできます

発達に関する悩みや
心配ごとの相談
（予約制） t0歳～17歳の子どもと保護者 y8時30分～17時　

w土・日曜日

こどもの発達センターつくしんぼ
☎（042）325-0070 v(042）323-7912

☎（0800）800-9033（通話料無料）
※つながらない時は
　☎（042）572-3725（通話料有料）
y8時30分～17時　w日・月曜日

困困
こまこま

ったことがあったらったことがあったら電電
でんでん

話話
わわ

してねしてね
子ども専用相談電話

事
業
者
向
け

消費生活相談室消費生活相談室からから
● ● ● ● ● ●● ● ● ● ● ●消 費 者 だ よ り

令和2年度消費生活相談を振り返って

　令和2年度に寄せられた相談は801件(前年度比91件増)
でした。新型コロナウイルス感染症拡大に伴い在宅時間が
増えたことで、インターネット関連の相談が例年より増え
ています。

事例１

事例３

事例２

宅配業者から｢不在のため荷物を持ち帰った｣とＵＲＬ(＊1)
が表示されたＳＭＳ(＊2)がスマホに届いた。
　(＊1)ウェブサイトのアドレス。ＳＭＳ上では青色などで表示され
　　　ていることが多い
　(＊2)ショートメッセージサービス。携帯電話番号宛てに届く短文　
　　　メール

　コロナ禍で収入が減り副業を検索した。登録完了後に、
仕事に必要な高額なテキスト代金を請求され困惑。

　SNS(＊3)を利用中に、以前から欲しかったブランドバッ
グが10分の1の価格で限定セールされていた。前払いした
のに商品が届かない。
　(＊3)ソーシャルネットワーキングサービス。写真や動画を投稿し　
　　　たり交流するサイト。利用中に広告表示があります

　急増している事例です。宅配業者を装った相
手のＵＲＬにアクセスしたことで、不正なアプリが
ダウンロードされたり、自分のスマホを不正利
用されたりすることがあります。

アドバイスアドバイス

　安易なお小遣い稼ぎのつもりでも、解約条件
や費用をしっかり確認し、契約は慎重に。アドバイスアドバイス

　前払いしか選択できないことや大幅な割引は、
商品未着や偽ブランド品のリスクもあります。アドバイスアドバイス

令和2年度　主な相談内容

順位 商品など 件数
（前年度件数） 主な内容

1 商品一般 90（104） 代金の内容が不明な請求、不審な電話・
メールなど　

2 放送・コンテンツ等 80（46） インターネットなどを利用した副業サイ
ト、出会い系サイトなど

3 役務その他 44（47） 不動産仲介サービス、廃品回収、家庭教師・
塾など

4 健康食品 35（27） 健康食品・サプリメントに関する契約など

5 インターネット通信サー
ビス 33（16） インターネット回線、プロバイダー契約など

6
レンタル・リース・貸借 31（39） 賃貸アパートの修理費、敷金の返金など

修理・補修 31（29） 蛇口の修理、トイレの詰まりなど

8 工事・建築・加工 27（33） 新築・増改築・塗装工事など

9 移動通信サービス 22（17） 携帯電話・スマートフォン等の通信料、
モバイルデータ通信契約など

10 相談その他 19（14） 慣習、しきたりなど

→経済課（内396）

d月～金曜日（祝日を除く）午前9時30分～正午・午後1時～3時30分
t原則市内在住・在勤・在学・在活の方　e無料

土・日曜日、祝日は消費者ホットライン☎188へ

消費生活相談消費生活相談室室（（内内224224））
おかしいな、困ったなと思ったら消費生活相談室へ

■共通事項
対初めてママ・パパになる方
場いずみプラザ　￥無料
申６月2日(水)から電話で健康
推進課へ※先着順

→健康推進課☎（042）321-1801

ひかりクラス
内助産師によるもく浴の
講義・妊婦体験・保健師
の話　日７月30日(金)・
８月21日(土)午前9時40
分～10時50分・11時20
分～12時30分※同内容
定各９組

両 親 学 級 わくわくクラス
内栄養士による妊娠中の
食事、歯科医師・歯科衛
生士による歯の健康の話
日７月17日(土)午前９時
20分～10時30分・10時
45分～11時55分※同内
容　定各12組

b未記載の場合、いずみ保健センター
m電話で　z★は時間予約制

→健康推進課☎（042）321-1801

みんなで子育て・子育ち 6月


