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1.管理業務等の体制及び実施伏況

1 ガ マダ̶の I

下記業務体制にて、運営管理を実施しました。

国分寺市立CMObnjiプラサ指定管理者組織体制

eocobunjiプラサ指定管理者

代表企業

(株)京王設備サービス総括責任者

・指定管理者総括業務

連絡・連擁

京王設備サービス運営スタッフ

・施設賛し出しに関わる業務

.イベント企画(自主ま業)関係業務
・総合案内業務

・施設維持管理業務

・その他運営に関わる業務

連絡♦連携

連絡・連携

協力企業

Npo法人めぐるまち国分寺

・ぶ'んかコーディネーター業務

・イベント企画(自1事業)関係業務

・運営スタッフと同様の業務

連絡・連携

協力企業

(株)カフェローカル

・カフェレストラン営業に関わる業務

ぞの他、清掃や設備などの専門業者

連絡・連携・業務フオニー

教育* 。,練

(株)京王設備サービス
杉並公会堂事業部

蓮絡・連廣・業務フォロ一

敦育・ d[l練 (株)京王設備サービス
ビル管理事業本き3 (ビル意業部, ビル管理

部, 安全ぼ質菅理きぬ技術総合=jl練センター

(2)業務別状況

ア・運営業務実施状況

・営業日程：1/1を除<毎日

・業務時間：8 : 3 0～2 2 : 1 5

(開館時間9 : 00-22 : 00.施設予約窓口 9 : 00' -20 : 00)

イ・カフェ・レストラン業務実施状況

・営業日程：定休日(每週月曜日等)および年末年始休業を除<毎日実施

・営業時間：原則11: 00̃18:00
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ウ・保守点検・作業実施伏況

区s 項目 期間

B常清掃 每日

床洗浄・リパス3回/年

3回/年
ガフス部濕掃

床お離 1回/年

暖磨き.s'

清掃 ドア枠
ガフス部濕掃

照明器具清掃1回/年

空。ぼぶ備保守点��
検業務 んd,+

空ボフィルター清掃4回/年

フィルター交換1回/3年

防火対象物・防

火管理点検
1回/年

総合

点検

ヒ’アノ

空気環境測定 6回/年

雑排水管清掃1回/年

ピアノ保守点検1回/年

ピアノ適律 4回/年

„«»映像音響等。さ備.�,»
麺マらI 1@/£p

■バ舞台機構 �/»
Q お'ミ；■/年

77<7'ペリすウォIII
1回/年

そのj

保守点検

廃棄物処理 毎日

フロン簡易点検4回/年

フロン定期点検1回/3年

実施会社 4月

ラ定月 o

実施B每B

予定月

実施日

予定月

実施B

予定月

実施B

予定月

実施日

予定月

実施日

ラ定月

実施B

予定月

実施日

予定月

実施B

予定月

実施日

予定月

実施日

ラ定月

実施B

予定月

実施日

予定月

実施B

予定月

実施日

予定月

実施B

予定月 o

実施日每B

予定月

実施B

予定月

実施日

5月 6月

0 0

每B 每日

0

16

0

2

0 0
・ » tfi 1 mniTi TTTTir TTI1T*

每s 每日

0

9

7月 8月 9月10月11月12月1月 2月3月

0 0 0 0 0 0 0 0 0

毎B 毎日每日每日每日每日每日每B毎B

備者

1/1を除<

0
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令和5年度

交換予定

0
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0

23

0
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0

每日

0
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1/1を除<

モ和5年度

実施予定

工.修繕等状況

実施月

8月

9月

10月

11月

1月

3月

No.

1

2

3

4

5

6

件名

ェアコン修理

ェアコン修理

洗浄機付さ便座交換(市対⑥)

ピアノカバ‘一導入(市対麻)

■乳機フィルタ�
マイク端子増設

概要

総合案内ェアコン不調に伴うドレン/\eン清掃

Bホールェアコン不調に伴うドレンバン清掃

女子トイレ内、1台を交換

ホールグランドピアノじ合皮性カバー及び除湿器を設置

授乳コーナー調乳機定期保守に伴ラ交換

Aホール音響ワゴンじ有線マイク入力端子を増設
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才.市主催事業およぴ自主事業実施状況

【市主催事業】(全5事業、19回実施)

事業名

概要

日時

会揚

参加費

参加方法

広報

卜かレh'レ 実施回数 12

1 4月22日

2 5月27日

3 6月24B

4 7月29日

5 8月26B

市内の魅力ある「場所」「文化」「人」などにスポットライトを当てたワークシヨップ。
計画時は毎月1回、定員30名、飲食あり(カフェ収入として引途1,000円)としていたが、今年度はコ
□ナ褐対臨により、飲食b為無しでの実施とした。

20名̃3 0名(コロナ禍により変動)

主に毎月最終金曜日19 :00-21 :00

カフェローカル

無料 定員

先善電ぼ受付

チラシ、市報、ホームページ、SNS

内容等

楽しちう！武蔵国分寺跡史跡100周年

登壇者：杉本守ぎ(市政戦略室)、増井有真(ふるさと文化財。ま)

参加人数：14名(内市内在住8名、市外6名、ろち初参加5名)

史跡登録の経緯と現在じつしAての。ね明ののち、史跡の9後の活用案じついて意見を出し合った。201 9
年5月に実施したローカルテーブル「史跡を使しM到せ」の続編的な位置づけとして、当時の内容を紹介し
つつ、聞達な意見交換がなされた。なお参加者と別に、オブザーバーとして史跡関係者が10名同席し、
□義。肖を盛り上げた。薪能復活や七重の培を想起させる演出等の歴史を感じるちのや、キャンプや野外映画
等イベントら場としての活用といった意見が出た。

国分寺の投票率を1位にずるにはフ～選きはちっと、面白<なる！～

登撞者：鈴木弘樹(国分寺の投票率を1わじプロジTクト)他

参加人数：18名(内市内在住11名、市外7名、初参加8名)

選挙役票率が国内トップクラスの国分寺市の投票率を1にじする、をテーマじ、これまでの活動紹介と、
今後のアイデアについて意見を出し合った。国政選挙前のタイミングで住民の関心が高い内容であったこ
とから、登壇者への貝体的質問が多かコた。投票率の高し1自治体の特徴や選挙じよる傾向の違しk投票率
が上がることでまちの変化じつしXての推測に参加者の興昧が集まっていた。

地域通賀ぶんじしXままでの10年。これからの100年。

登壇者：地域通員ぶんじプロジIクトメンバー

参加人数：20S (内市内在住12名、市外8名、初参加7名)

地域通賀ぶんじのぶ明と、これまでのプロジIクトの取り組みを紹介し、今後の取り組みと地域とのかか
わり方じついて参加者同士で巧し合った。参加者は、地域通賀ぶんじの和用者や関係者と全<初めての方
が半数ずつの割合とし\う印象だった。参加者全員で作成した「100年後のぶんじ」を、後日入口じ掲ホす
ることで、活動を知ってし)ただ<機会を塵」出できた。

こ<ぶんじツナガル大学国分寺とヒト・トキ・コトでつながる場

登壇者：白石真二 (こ<ぶんじツナガル大学代表)

参加人数：13g (内市内在住9名、市外4名、初参加5名)

ま 'き至濯にくぶんじ五'シ斤彙■疏き『ホこ巧レ丁函フこ<ぶんじツナ
ガル大学」の活動紹介と、行政、民間(NPO)、市民、それぞれの立場からの協同事業じついて、参加者
で5まし合った。こ<カレ卒業生と、今後こ<カレに参加を者えている方が参加しており、交流の揚となっ
た。なおコロナ褐悪化の影響で参加予定者の直前キャンセルが多発した。

ぶんぶんうお一<傷活！ ！ ！～国分寺の魅力を再発見～

登撞者：高浜洋平(ぶんぶんうお一<実む委員会)他

参加人数：19名(内市内在住15名、市外4名、初参加8名)

地域イベント「ぶ'ん⑤‘んうお一ぐ」の。延生経緯と活動報告、今後の可能性じついてグループワークを行っ
た。参加者は、イベント関係者が少な<、ぶんぼんうお一<に関心のある一般の方の参加がほとんどであ
り、学校関係者、市職員、飲食店経営者、市民活動グルーブ等、多様な巧が集まった。なお後日ぽとして
当日出たアイデア(フアッションショー)が11月のぼん,ヌんうお一<で実現した、との報告があった。
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事業名

6 9月30日

7 10月28日

8 11月25B

9 12月23日

101月27日

1 1 2月24日

12 3月31B

卜かレ̶ブル

内容等

ここにしかなしx< らしをつ<るJR中央線コミュニテイデザイン

登壇者：木村由佳(セレオ国分寺JR中央線コミュニティデザイン)

参加人数：25名(内市内在住16名、市外9名、初参加6名)

市内事業者「セレオ国分寺」イベント$日当スタッフが登壇し、JRグルーブとしての駅ビルの活用、地域達

携の可能性じつしAて、これまでの活動事例を紹介しつつぜし合った。また国分寺駅の北側と南側の連模に
ついてち話題じなり、ココブンジプラザとの今後の連携についてち議論がなされた。挙げられたアイディ
アは、ヨガイベントとオーガニックフェスのコラボ、パンイベントとこくベジのコラボ等、実現可能性の
高いちのが目立った。

まちの移動販売「みせ<る」買しX物からはじまるまちのコるュニティ

登億者：吉田直戟(国分寺市商ェ会地域振興係長)

参加人数：15名(内市内在住11名、市外4名、初参加5名)

国分寺市商ェ会の新たな取り組みである、移動販売につし\ての取り組みについて、他自治体での事例など

を交えてを紹介した。地域在住の学生や芳し\任勤者等、登遭者と普段かかわりのない麗が参加者として

様々な意見を出しており、特じ、現実的な速題となっている「集客方法」について、多<のアイディアが
挙がり、登壇者にとってち貴重な場となった。

まちの伝統を伝えるお祭り～本町・南町八幡神社例大祭～

登這者：市倉W貴(旧八幡神社総総代・国分寺本町職子連ら会長)

参加人数：26名(内市内在住19名、市外7名、初参加9名)

神社の運営と、まちのお祭り運営につし\ての現状と問題点につしAて紹介のあと、今後の可能性につしXて。舌
し合った。八幡神社の総代が登壇したことじより、自治らや商店ら等の方が多数参加し、古<から町に暮
らす方々と新ししパ主人との交力の揚となった。また神社保有の神與や錮子舞面を展ホしたりと華やかなら
となった。神社関係者から、神社を盛り上げるために新ししA人達の力が必要、とし\ろ意見があり、より積
極的な意見交換がなされた。

□̶カルテーブルふりかえり！～これまでとこれから̃

登t置者：南部良太、奥田大介(ぶんかターミナルコーディネーター)

参加人数：15名(内市内在住9名、市外6名、初参加2名)

これまでのローカルテーブルの全テーマを紹介、振り返りつつ、今後のテーマ、アイデア、まちで面白い

と感じている事柄について5舌しさった。参加者が少なかったことちあり、全員で円になって、終始さぼ形

式でボしらいをむった。9後のテーマじ対して期待しているちのを参加者から聞し\たところ、自治体、公

共施設の使い方、消防団等、既存のまちの仕組みに関するちのが多<挙げられた。

だれでちひらけるまちのトビラ～ゆる<はじめるボランテイア～
登撞者：有馬干佳、稲葉圭亮(国分寺市社会福祉協議会/ボランティア活動センター)

参加人数：25名(内市内在住15名、市外10名、初参加8名)

ボランティア活動センターという専門機関スタッフが登壇し、ボランティアの実青と問題点について報告
があった。参加者は自治会、市議会議員、学生、介護関係者、福祉関係者等多様で、ボランティア活動に
ついての関心の高さを感じるちのとなった。音楽活動家の参加者から、福祉施ぶでの音楽ボランテイア希

望の意見が挙がり、その場で男体的なイベント開催相ぼが成される等、参加者間マッチングが実現した。

"場の魅力"と響ま合ラ"イベント企画"～てのわ～
登壇者：山内史生、多田純子(̃C(7)t))

.̶TiT【 . 、.....口.ぐ......................................................................................................
地域サークル「てのわ」の発足経緯と、これまで実施したクラフト市、屋外美術館、夜市、こ<ベジ連携
イベント等の報告、4月開催予定の「幻燈ら」の紹介、アートイベントのさ後のアイデアと集客じつし、
て、参加者で話しらった。市内で魅力的だと感じる場所について出しらったが、誰ちが知る定番スポット
だけでなく 「参加者じよる、知る人ぞ知る揚所」の紹介が、特に盛り上がった。

国分寺コットンクラブ～ゆる<紡ぐ人とのつながり～_____________________________________________________
登撞者：吉田直美(コットンクラブ代表)

参加人数：12名(内市内在住8名、市外4名、初参加4名)

5年をのヲンレ=�呈がらあ居動ヒら口〒:揭�スラキルの蚕■フ天板じじ〒じてさどどIビついての紹介の
あと、種取りから糸紡ぎまでを参加者するコーナーをぶけた。参加人数が少なかったが、参加者ひとりひ

とりと、時間をかけて丁寧に綿栽培の良さにつし\て伝えることがでさた。またS回の実施後、参加者の方
がクラブの農作業に参加することになるなど、新たなつながりができた。
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事業名

概要

実施回数 1
夏野菜こ<ベジ収穫体験in小坂藤園

こ<ベジ収
国分寺市地場野菜「こ<ベジ」を、より身近じ感じてための一助とするためのアウトリーチ企画。

家で収穫体験をしたあと、カフェローカルで旧理した収穫物を味わラ。

こ<ベジ農

日時 7月21日(木)9:30̃1 1ぬ0

参加費 無料 参加者/定員

参加方法先善電。き受付

会揚 小坂農園

当日13組37名参加/親子等10組(30名想定)

広報 市報、チラシ、ホームベージ、SNS

内容等

コロナ禍での実施となったため、当初より「カフェ内で食事をしない」ことを前提で内容を検ばし、夏野菜の収穫及び、力
フェローカル。肖理品(しそジュース)を現地でふるまう企画とした。なお屋外企画であることから、レクリェーシヨン保険
(熱中症対麻)に加入した。当日は晴れ間の見える誉天、落ち着しAたコンディションの中、国分寺駅集ら。大人の補足で15

～2 0分程度の小坂農園まで、途中休憩をはさんで約1時間をかけて10:30頃じ到着した。小坂農園スタッフの説明と案内に
より、とうもろこし、トマト、きゆうり、モロヘイヤ、ナス等、夏野菜の収穫体験を行い「しそジュース」を振舞った後、現
地解散とした。

事業名

概要

実施回数 1
皆既月食観察会
(星空観察会)

天文現象「皆既月食」の観察会。施。9内で月や皇空の話をぎいた後、リオン広揚で月等の天体観望をbラ。王
じ親子対象。(幼児から小学校低学年向け)

B0き 11月8日(ル)18:00-20:00

参加費 無料 参加者/定員

参加方法先着電ぼ受付

会場 リオンホールリオン広場

22組53名/50名

広報 市報、チラシ、ホームベージ、SNS

内容等

天文現象「皆既月食」の日程に観察会を実施した場台の月や惑星等天体のわ置などを■査し、建物による適蔽の影響がない、
と判断した上での企画立案。天体望遠鏡は文化振興ボ保有のちのを2台借用。当日の進行、天体解ぶ及び望還鏡操作は総合案
内スタッフが担当しての実施とした。申込受付開始初日1時間で定員じ達する人気となり、締め切り後ち、実施当日まで参加
希望者は絶えず、かなりの人数をお断りした。また事前の月食観察じ関ずる天文的な質問ち多<対麻した。マスコミの反臨ち
良<、実施当日、NHKI青報番組「首都圏ネットワーク」(当日18の0放送)、日本経済新聞(翌日朝刊)、TBS'青報番組
「ひるおび」(翌B放送)の3団体からの取材対施を行った。安定した快晴のまま夕をとなり、ホール内での天文解。ねRひ、
りオン広場に出ての惑星(土星と木星)及び皆既月食等の観察をbった。

実施回数 1
国分寺X宇宙映画上映会

(映画上映会)

宇宙をモチーフとした映画作品の上映会。学術的作品にこだわらず、広<宇宙への興味・関心を高めるよ
ラな娯楽作品の上映。

2022年2月26日(日)14:00̃16:30 会場 リオンホール

無料 参加者ノ定員86名/loog

先着電話受付 広報 市報、チラシ、ホームページ、SNS

内容等

上映作品は「オデッセイ(2015年作品、ゴールデングローブ賞受賞、リドリースコット監督、マット・ディモン主演、日
本語吹き替え版)」とした。電話受付開始1時間3 0分で定員に達ずるとし\う盛況となった。

事業名

概要

日時

参加費

参加方法

事業名

概要

実施回数 4
まちの魅力発信コーナー

(事業報告、宇宙関連映像等放映)

市主催事業および自主事業報告、季節の星座や天文現象等じつし1て、関連映像を作成し、ブロジIクタ-
を用いて放映。

会揚 まちの魅力発信コーナー 広報 ホームページ、SNS

1 4/1～4/30放映「春の星空探訪(ペンシルロケット月聞)」

2 5/15̃5/30放映「2021年度下半期ココブンジプラザ主催イベント報告」

3 8/31～9/30放映「初秋の星空深訪(宇宙月間)」※こ<ベジやススキ等の季節展示を併設。

410/6̃10/31放映「上半期ココブンジプラザ主催イベント報告」

ご#:な二 #を.ァ-ゼス



[自主事業】

1

2

3

4

5

会場

トソレ

料金

無料

(全5事業、15回実施)

I 事業名 実施回数

夏のデジタルアート体装 1回
Iぶんじほたるホッチのトモダチを描こう！ (3B間) ’'‘ ’V '"" I

I ̃̃,u.@@......................................................................................................................ra...........替.......................................................................................................
夏休みの親子向けイベント。ホールの大スクリーン及びプロジェクターを活用した
デジタルアート体験。参加者の描いた虫等の給がスクリーン内の「夜の真姿の池」

を飛び回る。ホッチ10周年6SSコフボ企画として開催。

I 8/26 (金)
I 8/27 (±)
I 8/28 (日)

I

事業名

路上観察のススメ
(こ<ぶんじ発見！まち歩き)

実施回数

2回

会揚

トフレ

料金

無料

;

実施B時

11/15 (火)
1 8:30-

12/12 (月)
18:30-

内容 I

市内在住達築家の藤森照信氏による「路上観察」をテーマとした。雷演および路上観i
察および写真撮影提出じ関するオリェンテーション。

参加者が撮影し提出した市内路上観察写真の品評。写真は後日、こ<ぶんじMAP

にて展m。

I

I

実施回数

1回

会場

トソレ

事業名

日本フィル/\ーモニー交響楽団
クリスマス金管五重奏コンサート

実施日時 内 @

12/21 (水)E本フィルハーモーー交響楽団の奏者5名じよる金管アンサンブル公演。

14:00- コロプ禍じより定員を半減しての実施。318名申込。

料金

無料

I

I

i

I

事業名

新春ココブンジプラヴ寄席

実施回数

1回

会揚

トソレ

料金

無料
I

実施s時

1/11 (7j<)
14:00-

内 @

プロの漸家3名(三笑亭夢丸、古9亭志ん雀、笑福亭茶光)じよる落語公演。コロ
ナ禍じより定員を半減しての実施。263名申込。

I

事業g

市および地元団体との連携・協働・協力

実施B時

7/8̃
7/18

7/22-

9/4

8/21-

8/28

実施回数

10回

内容

カフェローカル、こ<ベジトマトフェスタじ参画し眼定トマトメ_ュー販売。

対象/定員

一般/500名

.......̶ん毅........

延べ570名

対象/定員

一般バ00名

参加人数

76名

64名

対象/定員

一般パ00名

参加人数

948

対象/定員

一般/100名

参加人数

99名

I

I

I'"

',

9/30-

10/21-

11月末

11月下每̃

12月上亀

1/11̃

1/25

2/23-

.......'..2�8.......
2/25～

3/5

3月上旬～

4月下毎

こ<ぶんじ観光まちづ<り協ら主催「スマホDEポイントラリー」景品渡しじ協力。

市政戦略室主催「ホッチ10周年」に参画し、デジタルアート(上記)の企画協力およびタツノコ
プロ展開催、クイズラリー景品渡しに協力。

市政戦略室管轄「名水百選カード」配布業務に協力。(毎B対瓶)

ふるさと文化財課管轄「武蔵国分寺跡100周年スタンプラリー」景品引き換えに協力。

市内地域イベント「ぼんfsi‘んウォーク」に参画、クイズラリー景品引さ換えじ協力。

カフェローカル、おたカフェコフボメニューとして「こくベジゆず」限定メニュー販売。

カフェローカル、文化振興課主催はやぶさ2展実施じ併せ宇宙モチーフ眼定メニュー販売。

カフェローカル、こ<ベジうどフェスタに参画し眼定うどメーュー販売。

こ<ふ’んじMAP活用企画の一環として、こくふ‘んじ観光まちづ<り協会主催「こくぶんじ写真コ

ンクール」入選作品を、東京経済大学地域活性化プロジェクト「国分寺物語」およびぶんかターミ
ナルコーディネーターのプロデュースにより展示。

ごや)3 ニボてサ-ービスら



2.決算伏況等及び施設の利用実績

1 ; 1ガ

収支決算書(執行状況)

(令和4年度)

令和4年4月1日から令和5年3月31日

国分寺市立cocobun'jプラザ

株式会社京王設備サービス

令和3年4月1日から令和6年3月31日

【指定管理業務に係る決算報告】

予算額

(A)

決算額

(B)

予算達成率

(B-A)

予算額

(A)

決算額

(B)

予算達成率

(B-A)

施設名

指定管理者名

指定管理期間

1.収入の部

科目

指定管理料

利用料金収入

事業収入(市指定)

その他の収入

収入合計

2.支出の部

科目

人件費

責任者級スタッフ

定時社員スタッフ

ぶん力、夕-ミナル]-テ‘ィネ-夕-

事務費

消耗品費

印刷製本費

通信費

広告宣伝費

保険料

その他

管理費
電気’ガス’水道料金

清掃費

空調保守

音響設備保守

ピアノ保守

舞台機構保守

スライティンクウオ-ル保守

建物総合点検

廃棄物処理

修繕費

事業費(市指定)

講師料・運営費

一般管理費(本社経費)

実質収益(収人合計-支出合計)

支出合計

【注意】

科目については, 必要に応じて適宜追加修正すること。
消費税課税対象経費については, 摘要欄(※印)を表示すること。
指定管理業務に係る収支と自主事業に係る収支は分けて記載すること。
一般管理費(本社経費), 租税公課は別に算定根拠を示すこと。
年度途中で予算の補正があった場合は注記すること。

(単位：円/税込)

摘要

予算達成率は, 実質損失を控除

(単位：円/税込)

摘要

チ算達成率は, 実質収益を控除

,ホ)ち̶ヵ・て.,
’-/- * /れ、-ふ-sス・"・'s ,
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1.収入の部

科目

自主事業に係る收入

実損失

収入合計

2.支出の部

科目

【自主事業に係る決算報告】

予算額
(A)

決算額

(B)

(単位：円)

予算達成率

(B-A)
摘要

予算達成率は, 実質損失を控除

(単位.円)

予算額 決算額 予算達成率
(A) (B) (B-A)

自主事業に係る支出
実質収益

支出合計

【注意】
科目については, 必要に応じて適宜追加修正すること。
消費税課税対象経費については, 摘要欄(※印)を表示すること。
指定管理業務に係る収支と自主事業に係る収支は分けて記載すること

※収支計算に対する総括’自己評価

摘要

チ算達成率は, 実質収益を控除

指定管理業務の

収支状況
令和3年度

令和4年度

令和5年度

計

【指定期間中の状況】

(単位:円)

4XA 支出 収支

自主事業の収支状況

令和3年度

..................................................................
令和5年度

計

(単位:円)

1XA 支出 収支

ご:を：さニボてサ…ビス H



収支決算書別添

【一般管理費(本社経費), 租税公課の算定根拠】

※本社経費, 租税公課の科目内訳も記栽することt

ごgれ3 ニホスサービス 9



2 ゥ. 又受実

使用料収受実績

Th̶ii'

件数 金額

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

1ば

12月

1月

2月

3月

合計

32

22

37

33

27

37

25

29

36

28

33

30

369

件数

485,770 6

453,400 4

751,530

794,900

496,560

728,620

620.300

778,240

607,980

490,980

492.620

662,930

2

7

6

3

2

7

13

9

4

4

7,363,830 67

使用料違付手続さ実績

件数

10

5

4

16

11

2

3

5

6

1

6

6

75

トソレ

金額

1 22,700

35,500

50,300

214,780

124,425

30,800

44,500

49,925

67.700

14,200

61,240

83,160

899,230

附属設備

件数 金額

33

25

33

23

20

28

29

28

32

23

27

28

329

50,900

59,000

79,150

62,150

48,500

54,400

63,950

57,500

71,100

44,500

46,400

51,250

688,800

総合計

件数 金額

95 672,790

76 676,100

92 920,830

93 1,046,500

75 651.190

101 928,970

96 863,350

94 995,940

104 793,400

79 624,680

93 645,290

95 857,860

1,093 9,676,900

?か.、T*T "7" 'ルて-.,-.ン・ ゾ"
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3 トサのI実¦‘3

かナンス

合s十

利用率

施ぶgl利用コマ数

リオンホール統計

4月 5月 6月

180 186 180

23 39 47

3 0 21

61 58 49

11 9 6

008

98 106 131

54.4% 57力％ 72.8%

実測利用人数

I

7月

186

56

1

46

9

6

118

63.4X

1.2fi8

6.216

-ジめンレSIJ

体操はglgm)

系iェアロピクス

i 社交ダンス

: n'klその他ダンス

. I洋邦棄(締習)

楽i合唱.合奏(t‘アメ)

*,】ガ-卜(g客あリ)

講演
座

学I 会3

系
R修■勉0会■セ・ナ■試g

展覽会-展不会

¥S-IS

as
ェ作

示

書進

作
茶道

系

華道

フラトアw卜

演劇

映画

モの他文化’芸術

<6 ?.............
'̃ モの他拭g.'■の

保守.工事

4月

0

18

0

0

6

2

2

8

4

3

30

6

8

0

0

0

0

0

0

4

0

0

7

0

5月

0

16

0

0

6

2

21

4

35

11

7

0

0

0

0

0

0

0

2

0

0

0

6月

0

18

0

1

6

2

0

8

0

0

60

12

0

0

0

0

0

0

0

0

6

6

4

8

7月

0

16

0

0

3

2

1

4

4

0

29

28

5

0

0

0

0

0

0

0

1

1

18

6

9月

180

73

1

32

10

7

123

68.3%

8月

0

17

0

0

4

1

0

2

7

9

8

21

0

0

23

0

0

0

0

0

0

0

4

2

9月

0

14

0

0

4

4

2

0

0

0

31

52

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

9

10月

186

96

4

48

4

6

158

84.9%

※比串の表記¦こついて.小数点以下第2位を四檢五入しているため_合S+に差異が出る填台が二ざいます

1け

180

8フ

3

54

8

6

158

8フ・8%

12月

186

78

3

37

10

8

136

73.1%

2月

168

106

2

25

3

6

142

84.5%

3月
合計

コマ数
モI用率

利用]マ数に

占める串

186 . 2,184

70 788 36.1» 50.6%

0 50 2.3'/, 3.2%

58 549 25.1X 35.3S

5 93 4.3% 6.0%

27 , 76 3.5% 4.9%

160 i 1,556 71.2X100力％

86.0% i 71.2X

1フ91 24.155

;

34,541名

10月

0

17

0

1

2

6

1

1

1

23

25

32

36

0

0

0

0

0

0

0

0

1

6

6

1け

0

20

0

0

6

2

2

2

19

12

20

34

24

0

0

0

0

0

0

0

2

4

5

6

12月

0

14

0

0

4

4

4

2

g

g

24

55

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

2

8

び

0

16

0

0

7

2

0

0

6

6

35

43

6

0

0

0

0

0

0

0

0

4

3

0

2月

0

9

0

0

3

4

0

0

0

26

24

34

36

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

6

3月

0

18

0

0

6

2

0

3

5

14

17

26

6

0

0

0

0

0

0

1

6

16

13

27

台s+

コマ数

0

193

0

2

5フ

33

13

31

76

106

338

354

128

0

24

0

0

0

0

5

17

32

71

76

利用]7R -

占める率

18.3%

7.7%

51.3%

9.8%

12.9%

利用コマ数に占める利用率

メンテナンス,
4.9%

一股,
6.0% 緻ル役所,

5a6%市民,
35.3% ssy'

―滅あ
3.2%

禾」用コマ数に占めるジヤンル率

その他,

129�
展示工作''"'til
系,9.8%

>..・ ・e". �

,<'・・ '・・

'・・VS.

身体系,
18.3%

纖..

・・・»

音楽系

7.7%

・:

座学系,
51.3%
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2022年度

利用率

g龍コマ数

市役所

市滋免

市民

一般

かナンス

合計

利用率

実激利用人数

-ルーム統計

5fl I 6fl 7月

155

30

0

35

20

0

85

54.8X

� 150

10

I 17

I 38

I 25

5

! 95

i 63.3X

155

28

2

38

15

5

88

56.8X

※比率の表記Iこついて.小数点以下第2位を四捨五入している&め.台計I-差異が出る場合がごれ、ます。

10月

155

25

0

70

13

0

108

69.7K

1び

150

41

2

49

19

2

113

I

12月

155

28

1

47

22

5

103

i

1月

150

39

0

43

3

0

85

75.3>S ¦ 66.5)t ¦ 56.1%

2月

140

56

0

32

9

0

97

69.3!«

4ク71

ぼ;

155

38

0

48

9

15

110

合肝
コマ数

; 1,820 I

. 391

i 26 !
; 536

利用率
利用】マ数こ

占めるモ

:

� 163

37

I 1,153
i

21.5S 33.9t-

1.4% 2.3)i ¦

29.5% 46.5t;

9.0% 14.1f

2力％ 3.2%

63.4'/. 100.0%.

71.0% i 63.4X I

954 i 11,743 I名

ジャンル別

空手

体操はg*.氣如

ヨガ

エアロピクス

社交ダンス

メぐレェその他ダンス

洋邦棄

合唱・合奏

3>f-h

講演

会g

研修.勉g会ポナ-.拭R

g覽会-g示会

手芸・ェ芸

ェ作

書道

茶道

ま道

フラトアレガメント

演gj

映画

iのその他文化’芸術

その他(式g''阪亮)

保守・ェ事

I身
:体
i系

I楽
i系

i座

li

1?

II
i系

4月

0

8

3

0

0

0

0

0

0

0

25

20

0

3

1

2

0

0

0

0

0

2

9

0

5月 6月

0

6

4

0

0

0

0

0

0

1

18

32

0

3

0

2

0

0

2

0

0

2

15

0

!

0

11

3

0

0

0

0

0

0

0

28

30

0

4

8

2

0

0

0

0

0

2

2

5

7月

0

8

4

0

0

0

0

0

0

0

14

24

2

3

3

2

0

0

0

0

0

2

21

5

8月

0

4

4

0

0

0

0

0

0

4

7

16

64

6

0

2

0

0

0

0

0

2

0

0

Iぼ

0

I 5

I 3

' 0

i 0

! 3

I 0

0

0

! 0

I 17

: 33

I 0

2

0

I 2

0

0

, 0

' 0

; 0

I 2
; 15

I 5

I

10月

0

7

3

0

0

0

0

0

0

0

17

36

15

7

0

2

0

0

0

0

0

5

16

0

1び

0

8

4

0

0

0

0

1

0

5

25

29

5

6

2

2

0

0

1

0

0

0

23

2

Iじ月

! 0
; 6

3

i 0

I 0

! 0

, 0

0

I 0

I 0

� 32

� 30

i 0

I 7

0

2

0

0

I 1

I 0

I 0

6

I 11

! 5

1fl

0

5

3

0

0

0

0

0

0

0

24

32

0

7

0

0

0

0

I 0

I 0

I 0

: 8

; 6

I 0

i

2月

0

4

1

0

0

0

0

0

0

0

24

10

30

3

0

2

0

0

0

0

0

6

17

0

3月

0

3

1

0

0

0

0

0

0

0

17

13

39

4

3

2

0

0

0

0

0

7

6

15

9.9%

;

0.1%

合計 利用"gこ
コマg ,占める率

0 �

75,

36 I
0 I

0 ・

3 i

0!

1 !

0 I

10 I

248 I 48.8%

305:

155 i

55

17!

22 I 21.9%

0 s

0 I

4 I

0 I

0 I
44 I 19.3%

141 I

37 I

利用コマ数に占める利用率

メンTナンみ
3.2°/

一般,
1も1%

市民,
46.5%

市役所,
33.9%

・;N,市減免,
....,. 2.3%

利用コマ数じ占めるジャンル率

その他, 身体系,
19.3%̶,’ボを-7 9.9%
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2022年度総合案内、リオン広場等統計

【総合案内(件数)】

4fl 5fl 6fl 7fl 8月

場所案内 150 163 165 164 167

利用方法 40 46 30 25 23

催事案内 7 34 19 35 21

見学その他 156 198 118 209 147

貸室対応 208 2)2 224 214 188

電話対応 174 15フ 18フ 139 141

合計 735 810 743 836 687

※比率の表紀しついて, 小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計し差異が出る場合がごれ1ます.

9月 10月 11月・12月 1月 2月 3月
合計 ;合肘gに

'占める率

27

258

1,017

15

278 250 195 222

2348 23.2)ll

489 4.8X1

334 3.3X:

2.140 21.2)l;

2.619 25.9»i

2,17) I 21.5)l,

10.101 : 100.0xi

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月：12月 1月 2月 3月

成人男性

成人女性

r"
学生(中'ざ'大)

児童(小学生以下) 675

1.030 9051,018

合計 2.413 3.010 2,785 2.455 2.283 2.769 3.382 2.928 1.481 2958

lm=スペース

レ---

'̶

c- _よヵ-̃̃ ・:j.fta-.(《風で'ミ

4月 5月 6月 フ月 8月 0月 10月 11月i12月

成人 1.092 1.140 1 286 1.608 1.268 1 374 1 354 1.430 I 1.645

1月

1,423

学生

合計 1,198 1.201 1,3の 1.706 1,329 1.457 1.481 1.531 1.773

2月 3月

1.741 I 568

1.481 2958

2月 3月

1.741 I 568

合計 g社gし

占める串

9.126 I

6.406;

8.626 ・

29681 i

18.6»'

29.il・

・i
100.0X

合社I
A&_.1

16694 I

占める率I

93.5t:

6.5ル

17.857 i wl

リオンホール及びセミナールーム利用率の推移

80.0% ;

60.0% ; -�--

40.0%

20.0% :レ

0.0%
̃��̃sW 6 月 loi-Hii-f�r 1月け月i 3月：8月 9月10月111月i12月I1月け月

ホール' 54.4% 57�%�72.8% I 63.4% 52.7% J6S 3% 84.9% 87.8% i 73.1% i 71.1%; 84.5% ； 86.0%
-セミナL47'l% I 54.8% I 63.3%! 56.8% I 70.3% I 58.0% I 69.7% 75.3%

I

.5% I 56.7% I 69.3% i 71.0%

【利用率等に関する者察】

前年度から続<コロナ禍の影智により、特に上半期の利用率は画わなしゆき果となった。下半
期に入り、社会全体のコロナ規制緩和傾向を受け催事開催が復調し、それに伴し斤U用率ち回

復、冬期以降は、コロナ禍前前みの利用率に戻った。
利用ジヤンルについて、全体の約半分は会議やセミナー、講演会等の「会議室」としての利

用となっているが、利用の第二位に注目ずると、IJオンホールは太極拳や社交ダンス等の「軽

運動施設」としての利用(球枝や武道を含めたスポーツ種目の利用は禁止)、セミナールーム

は展示等を中心とした「ギャラリー」としての利用の割合が多<なってし\る。

〔在〉巧二ぶをサ'ービス13
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2022年度カフェローカル売上等推移

4月 5月 6月 フ月 8月 9月 ± 計

人数

合#

店内

Hmサ

トタIルク‘

物販

イペント等

5拓対象合計

5

人数

合計

店内

・7--f/77�h

ケータ¦ルク.

物販

イペント等

5%対象合肝

ごヘン{ ")'.-

5X

10月 11月 12月 1月 2月 3月 下計 計

Iじ,.

12/30̃1/4

年末年始休業
(G日問)

PayPay

30%還冗

4月 5月 6月 フ月 8月

か京ェ1ぼ:'サービス-1
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3.従事者竜成に係る研修実施状況

fl頂-.,....奏.

1

I 2

I 3

I 4

I .

I 6

1 7
I 8

I g

I 10

I

I 11

I 12

I 13

14

I

r"

15

16

17

研修内容

15



4.利用者意見及び自己評価

集計結果はホームページに掲載するととちに、市と協議を行レXながら運営管理に活かしてし\きます

国分き市立coeobunjiブラザ雄設利用者アンケート集計結果①(貧館利用塞)

実施期闇：2022年11月1日(火)～11月30日(水)
利用施設：]]ブンジフラザリオンホール・セミナづトム・控室他
回収枚数：85枚(圓収率100%)

【本日の利用施設】
■jわトゾレ

49

5フ-6%

・fe5-f一�̶A

36 I

42.4%

カフェローカゾレ

0

ao%

その他

0

0.0%

未記入

0

aoo/o

【来館の目的、施設利用のジャンル(複数回答あり、未記入者多数】
説明会
講座
絵画展
学習会

教室
協議

水彩サークル

41講演会
2コンサート

1達輯き
1 ‘講習会

1ワークシヨッブ

1聖書を読もう会

1 I

4 i研修

1オーケストラ

1表彰式

1 :気功

1ヨガ

3ダンス

1アンサンブル錬習

1

1

1

合唱練習

撮影会

打合せ

1健康マージヤン1カードゲーム大会

I.共用部の印象について(ホワイェや通路、トイレ、授乳室の印象や使い勝手についての意見等)
満足 どちらかと言えぱ満足, どちらかと言えぱ不演足 不満足 I 未記入

フ3 : 11 i 1 0 0

2.専有部の印象について(ホール、セミナールーム、控室の印象や使い勝手についてのご意見等)
満足 , どちら力、と言えぱ満足, どちらかと言えば不満足 不満足 未記入

フ0 11 : 4 0 0

82.4% ! 1 2.9% 4,フ0ん 0.0% 0.0%

3.スタッフについて(説明や案内、態度、言葉遣い、瞳み等の印象やご意見)
満足 どちらかと言えば満足どちらかと言えば不演足 不満足

フ3 12 0 0

85.9% 14.1% 0で％ 0.0%

未記入

0

ao%

2

1

1

1

1

1

1.共用部の印象 2専有部の印象 3.スタッフについて

ば不巧な
は不ま足 えばホ足
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国分き市立cocobunjiプラザ施設利用者アンケート集計結果②はフェ利用者)

2022年11月1日

カフェローカル他

65枚(任意團収)

《火)̃11月30日(水)

【本日の利用施設】
カフェローカゾレ ホール

58 4

89.2% 6.2%

リオン広場

3

4.6%

その他

0

0.0%

未記入

0

0で％

【来館の目的、施設利用のジャンル(複数回答あり)】
カフェのみ 38セミナー 8トイレ 6食事
会議 3リオン広場 2太極拳 1展示

1.カフェの印象について(雰囲気、美観、明るさ、温度設定等、自由なご意見)
満足 どちらかと言えぱ満足どちらかと言えぱ不演足 不満足

35 20 1 0

53.8% 30.8% 1.5% 0で0/0

2 料理について(味, 盛り付け等、自由なこ
満足 どちらかと言えば満足
38 19

58.5% 29.2%

’意見)
どちらかと言えば不満足

1

1.5%

不満足

0

aoo/0

3.スタッブについて(説明や案内、態度、言葉遣い、身晴み等、自由なご意見)
満足 どちらかと言えば満足どちらかと雷えぱ不満足 不満足

50 15 0 0

フ6.90/0 23.1% 0.0% 0力％

未記入

9

1 3.8%

未記入

フ

1 0.8%

未記入

0

aoo/0

1,カフェの印象

とちらかといん
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微き市立eoeobunj■カザ施設利用者アンケ-卜集計結果③(]メント)
̶爾間：2022年11月1日(火)̃11月30日(水)

※青字の「―」は、アンケトの要望を受けての改善点。

共用部の印象について(ホワイェや通路、トイレ、授乳室の印象や使し傭手についての■等)
'いつもとでも翁麓で好印象でず。トイレも綺麗で満足。
.トイレの中に介助者用仕切リはーランなど)があると良い。

専有̶印象について(ホール、セミナールーム、控室の印象や使い̶についてのご息見蓉)
'明るい

-程よい広さ

'きれい、広い

'いつも綺麗で整っでいる。

'明る〈で空調も整っでいて良いです。

・良〈準傾をして頂き惑謝している。

'ホワイトボード'のヘンが直ぐにでな〈なつてしまうのが困リました,_̶インク充填フッシュ式ベンてある旨を説明済み,,
'竜源使用時に開錠をお願し\しなければならない,：ホミナールーム利用者》一常時閲錠状態に改秀済み。
-慰下の音(ボ除機の音)が響いた。一済橘スタッフヘ配廣するよう指導済み-,
'着替える塚所がなしんートイレ個室カフィッティングボードをご墓内済み。
・洋服を掛けるハンガーが欲しい',(セミナールーム利用者)̶セミナールーム享用のハンガーラソクを為入予定。
.時間制限のないWi-Fiがあるとあリがナこしん
-車祷子だと机の荷物置きに足が(膝)あたる,
-最近なかなかチ約が取れな〈なってしまったのが残念です。
'ただ、利用費がもう少し安げれぱ…とぱ思っています_,でキj、とでもいいい族設です,
'セミナールームでマイクが使えたら良力、った。

-電気が訂後で分けて点けたボ肖したy出来たら嬉しいです,, 〔セミナールーム利用者)

.利用中にドアを外から閲げようとする方が時々いらっしやるのが少し困っています,
'窓が無い⑥ホール利用者)

スかフについて(説明や案内、̶、言̶い、房噴み等、サービス全維の印象やご憲凰)
-説明はわかりやすく、必要なことは必ず伝わるようにして欲しいです。
'とても感じが良く、行き雇いてまず。
'いつも了率チ約の変更にスムーズに対応しで頂き有雜ラ御座います。
'し、つも親切.T率な対応有難う御座います。
-いつも気持ちよ〈接して頂いて有難う御座います。
-いつ毛とでも親切にしで〈ださリ、あリがとうごれ、ます。

その他、ご塞望やご■など、ご自由にご記入ください。
'施設設備なども綺■でとても使いやすかったでず。
-有雜う御座いました。
'親切な対応に気持ちが良かったです。又、使用させていただきます。
-coeobuボブラザを利用させて頂いて2年になリます力《、最近抽選に漏れることが増え、定期的な
利用がなかなか出来ないのが残念です-'

'もう少し安〈して欲しいです。

をホ…ビス



カフェの印象について(雰囲気、奏観、明るさ、麗度設定春、自由なご意見)
.いつも綺麗
.開放的で清潔惑がありとても気に入っています。
・素敵なお料理でとても満足しています。
.雰囲気も落ち着いた印象で良いです。
■ベビーカーで入りやすいので助かります。
'時間を気にせずいられる雰囲気がいい。
-ホール利用の後で数人で予約出来てありがたかった。
.静かで落ち着いて食べられる。
-少し寒かっだので、店員さんに言って温度を上げて貫し、ました。
-広いので安心。
‘席の間隔が開いていて良い。
-カフェスローも好きなのにあそこまで行かずともたべれて良い。
-広さ、入りやすいです。
'明るいのと、広いのがいいと思う。

-いろんな席を選べるのが良い。

'車椅子で入りやすい。
・雰囲気がいいい。
.ちよっとお値段が高い。でも好き。
.席も広〈子供とものんびりできるのでありがたいでず。
'広々していて落ち着ける空問があって良い。(奥のテーブル)’
-ホツとする。ひと時のお部屋です。
-広〈て感染対策も安心。何より体に優しいごはん。
.丁率な食事を楽しめる空間が明る〈ゆったりとしていて落ち着ける。
-もっと窓のある席が多いれ、いと思う:,
-もう少し窓がある席が多いと良い
-営業時間が土日だけでももっと遅〈までやっていただけると更にありがたいです。
-施設自体は明る〈良いが、混雑時客の民度が低い、席を自由に選ばせているので
大した注文をしていない一人客が四人掛けを長時間占拠していることが多〈ある、

カフェの料理について(珠、盛り付け等、自由なご意見)
-毎回美昧しいです。
-地元食材、ヘルシー
‘とても美味しいです。
-原材料などを良質なものを使っている点がいい
-玄米がおいしい。玄米が食べられる店は少ないのでありがたし、。いつも玄米をたべに来ます。
-いつも玄米ご飯が美味しい。
・盛り合わせブレートは、野菜と肉を両方味わえてよい。
-デザートが美味しかった。
.チーズケーキ、バウンドケーキ。
-夕方利用したが、デザートが売り切れていて残念だっだ。
-食材につてもっとPRして曳いと思った。(オーガニック)
-美昧し〈て体に良さそうで大満足です。
・優しい味で満足。
'とても美昧しかったです。
'ヘルシーでいいと思う。ヘルシーで安心して食べられる。ヘルシーなのが良い。
-みそ汁がものすご〈温かかった。
'薄味で美味しかった。
'盛り付けが美しい。昧付けも良〈いつも満足しています。
‘地産地消で良い。
-oo系で栄養素もとても良し、と思います。
-まナニ’来ナこし、です。
.カレーが美味しい。でも、ちよっとアイスコーヒーが小さい。
'子供がカフェローカルのカレーが好きなので、お子様カレーも作って欲しいです。
'食材が良いので安心して食べられる。

.ベジタリアンなので食べられるメニューがあり有難いでず。

‘とても助かっています。便利でヘルシー感謝です。
'こ〈べじ季節の趣がたっぶり、家でも作ってみたい一品にアドバイスをいただけました。
-味付けが濃〈な〈て、素材の味もしっかりしてて美味しかった。
'野菜の付け合わせやチキンのソースなど参考にさせてもらいます。

(を京二まタサービス



-魚御膳が早く売y切れになるのが残念だった.
.辛みがある料理の時は、もしできたら子供用に辛みのないバージョンがあると
若し〈は代替えの物を頂けると更に有難いです, でも、めったにないのて大丈夫てす,

-飲み物、ケーキetGの種類に、どちらかといえは不満。
-里芋が固いのがあった-
‘サラダの野菜が細かすぎて食べ辛い,
-週替わりがあれぱいい

カブェスタツフについて(課明や案内、塵廣、g葉遣い、身唯みきの印象養1自由なご意見)
-毎回お料理の説明をして〈れるのでありがたいです。
-明る〈て素晴らじ、です。 �
-落ち着いた雰囲気でスタッフさんも良い方ぱかりです。
-メニューの説明がわかりやずいです。
.ホールのスタッフの対応が気持ち良い。
-丁寧、親切丁寧。
-スタッフの感じが良いです。
.食材の質が良い。
.コロナ禍なのでテーブルヘ配膳の摩の料理の説明は不要だと思う。
-店員さんの対応が良い。親切。気づかいして〈れる。
-丁寧な対応で心地よくいられる。
-明る〈我が家に帰って来たよラなランチ以外でもお茶このひととき細かいお心づかい力巧れしいです。
-例マフィンを温めて〈ださったり紅茶ボットのキヤッブ和みます。説明にも本日の味の言葉が伝わって来ます。
-スタッフさんも感じが良いです。
-素材やお料理の説明も丁寧でうれしい。
.ウェルカムな感じが少ない',人によるけど、人て来るのに入りずらいと感じる人もいるかな)
.接客に慣れていない新人の言葉造いがしっかりとしていない
-物事の優先順位がわ力、っていない時がある.

カフェ利用者の、共用部の印制Dいて(ホワイエや通路、トイレ、授乳室の印象や使い勝手にコいての憲見等)
.綺麗でとても使いやすい。
-トイレが綺麗で気持ちし、いです。
-トイレをいつも掃除して下さってあリがたい。
-締麗。
.ベビーカーで来やずいのが、とても良い点です。
・清潔。
-開放的、癒し。
・臆さずに居られるよラな気もします。
-通路は広〈て良い。
.広場があるのがいい。
*とに力、〈広〈て良い。
.ちっちやな方のお声力《さりげなし、ミュージックのよラで良い。
.トイレに、ベーバータすルカ、‘欲しいです。
'ェレベータ…やベビーカーだらけで乗れませんでした,：
-5Fには事務的な感じの内装部分か多いので、もう少し華やかさがあると足を運ぶ人が-
.少し寒い

.ェレベータが少し遅〈感じる：

.一つのエレベーターの動きが遅い,

その他、カフェについてのこま望やご意見など

.駅上なのが、利用し易い。

.また、予約してきます。

4りもお世話になります。更なるいろんな出会い楽しみです。
'健康第一で笑顔のブレゼントを(心がホットです)
.本棚の文庫[私の百人一首j味わっています。
.親子ともどもお世話になっておりまず。娘がとてもここでの食事や時間を気に入っています。
.軽い夕食も食べられると良いなあ
.紙ナブキンを置いてぽしいですt
.カフェは、年中無休だと嬉しい--
-月曜日が休みなので、利用できないのが残念である。

[市主催事業および自主事業アンケートにつし\て】
参加を伴う全ての事業(ローカルテーブルを除<)について、参加者アンケートを実施した。回収

率は90%を超えており、内容は概ね「満足」「どちらかと言えば満足」の高評価を頂しXた。コメン
卜欄からは、こ<ベジや宇宙関係等の国分寺の魅力発信企画や、音楽や寄席などの文化企画に対して
高しザぐ心が同えるととちに、事業運営への好意的なご意見を多数頂し)た。

□ーカルテーブルIこついては、ワークショップという特性上、書面でのアンケートではな<、実施
毎じ感想という形で意見聴取を実施し参加者の意見を把握することで次回運営じ反映させている。

フ0



事業実施状況指定管理者自己評価票

施設名

指定管理者名

国分寺市立cocobunj iプラザ

株式会社京王設備サービス

※ぜ価欄は, 「5.市の要求水準を大幅に上回っていろ」「4,市の要求水準を上回っている」「3.市の要ホ水準を満たしているJ
f2.改善が必要である」「1.抜本的見直しが必要である」のいずれかを。B載すること。

指標 評価項目 評価 理由

収支計画

の適確性
収支計画に基づき適正に執行されているか

協定等に基づき業務が実施されているか

毎月の収支を記錄する等、適正に執むできた。なお収支ぜ画と決

3 算との差額の一部を防犯カメラ導入に充当する等、差額の有効活

用に努めた。

瘍定等に基づき業務を実施するとともに、施ほ予約システム更新

4 に伴う円滑な移む、人流増加を見据えた犯罪発生抑止策(防犯べ

ル設置、防犯カメラS置検ぜ等)に取り組んだ。

業

務

の

履

行

状

況

の

ぜ

価

開館予定日数・開館時間は守られているか

業務遂行に必要な従業員数が確保され, 執
行体制が明確になっているか

管理運営に必要な有資格者(防火管理者
等)が確保されているか

書類は適正に保管され, 必要な報告を市に
行っているか

施設全体が清潔に保たれているか

3 協定等に基づく開館状況を遵守できた。

4

4

3

4

法定点検や検査等は確実に実施しているか 4

協定書に基づく提案書や計画書通りの従業員数、執行体制で運営
できた。また貸館やイベント内容によって増員する等、臨機応変

な対応を行った。

必要な有資格者を確保している他、イベント業務管理士、サーピ

ス介助士、建ぱ業経理事務士等、運営に関わる有資格者を配置。

また運営スタッフの約7害Iが上級救命講習を怪了していろ。

個人情報書類はキャピネットにて施錠保管するとともに、必要な

報告は書面または口頭にて適宜実施できた。

美観、清潔感にっいて、アンケート全回答者から「満足またはど

ちらかと二えば満足」との高ぜ価を得ていろ。

法走点検や検査等にっいて仕様通りに実施し、その結果に基づき

空調機器臨時清掃を計画した。また事務所内に加湿器や簡易C02穀

度測定器を導入し適正環境維持への一助とした。

利用者の満足度はどうか 4
施ぶの使い勝手等について、アンケートで約95%の方から「満足

またはどちらかと言えば満足」との高評価を得ている。

サ

利用者の声を施設の運営やサービスの向上
に反映しているか

4
年1回の利用者アンケートだけでなく、毎利用後の退出チュック

シートに要望欄を設け、要望には可能な限り迅速に対応した。

梓当者のマナ‘

切であるか1

言菓づかい, 服装等は適

クレーム等に対して適切に対処しているか

個人情報が適切に取り扱われているか

業務に必要な研修を実施しているか

障害者への対応は適切で合理的配慮等,

あったか

業務の改善を図
※基のヒ コ

コた力、

がったBムの SE

カフュ・レストラン運営業務が適切にむわ
れているか

まちのぶんかターミナルとして、市の魅力
を発掘、発信できているか

4

3

3

4

4

4

4

スタッフサーピスについて、アンケート全回答者から「満足また

はどちらかと=えば満足」との高評価を得ている。

応対時には適切な対応を心掛けるとともに、スタッフや市とのt青

報共有、改善を適宜けった。商業施ぶとしてのタレームにも適宜

対応している。

全ての個人情報はキャピネット等にて施錠保管するとともに、研

依や資料回覧等、適宜指導を実施している。

社内外研修、OJT,資料回覧等、適宜研修や指導を実施している。
ホール施ぶ避難さ練コンサート研依や予約システム研依等、適宜

積極的に研修に参加できた。

国分寺市の定める指針を基に、窓口拡声機器の新規導入等、補助

グッズのぶ置および活用等、利用者への気遣いに努めている。

コロナ禍における、東京都感染防止点検に基づいた対策の撒底

等、食の安全に努めた。また、こくベジ販売や限定メニュー、イ

ベント実施等、魅力あろ運営が実施できた。

ぶんかターミナルコーディネーターの毎日配置、宇宙やこくベジ

に関速する企画やぬp活用企画、市内活動の紹介や協働、いずみ

ホール專用掲示板のs置等、積極的に市の魅力発信ができた。

総合評価

市の要求水準を
上回っている

指窒管理者の自ほ評德

評価の理由等

国分寺市との日常の密な連携により、コロナ禍での施⑤環境確保や防犯強化などを図り、市民を始め

とするお客様の安全安心に結び付くサーピス提供を実施した。また、市主催事業や自主事業を通し
て、市および地域団体との速携.瘍働.協力に精極的に取り組み、市の魅力発仏や文化施策の認知度

向上を目指した企画を実現させることで、お客様からの喜びのお声を頂くとともに、地城.個人活動
への新たな発展やマスコミ取材による地城内外への魅力発仁に繁げるなど、文化振興に大きく寄与す

ることができた。

評価者氏名： 株式会社京王設備サービス総括責任者清水大吾

民；京1まぼサ- 71

・
4
i

施
段
の
特
性
に

応
じ
た
水
準
の

評
価

ビ
ス
の
質
に
関
す
る
評
価



5.苦情対廠に係る記録

令和4年度指定管理者苦情受付・対応件数報告書

指定管理業務名又は施設名 国分寺市立QOGObunjiブラザ

年 月

4月

5月

6月

7月

令和4年 8月

9月

10月

11月

12月

1月

令和5年 2月

3月

合計

対応後完了

件数

3

その他

件数

1

2

1

1

1

8

1

A…利用者又は家族からの苦情件数

B…A以外からの苦情件数

対応後完了件数…苦情受付後, 対応により完了した件数
その他件数 苦情を聞き置く等, 上記以外の件数

[苦I青対麻等に係る者察等】

4月から6月にかけて、スタッフの接客態度に起因する苦情が3件続いた。それぞれ苦情原因は異なるが
速やかにスタッフペ情報共有を行しX再発防止じ努めたほか、定例ミーティングや研修にて「お客様を不快
じさせない、誤解を与えなしなき客」じつし\て学習や意見交換を行しk接客につし\て一麗の理解を深めた。

また、コロナ禍が一段落し、新規利用者などを含めた人流の増加に伴い、施設管理範囲対象外の要求や
利用ルールを逸脱した要求などの苦情のほか、バリアフリートイレなど施設設備の目的外使用などの迷惑
行為が増加したが、丁寧な説明や対策を適宜実施することにより新たな苦情防止に努めた。

:梓,:京工ぶ氣サービス 7
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6.事業計画に掲載した計画の実施状況

(1)施を貸し出し業務における取り組み

♦ご利用が初めての方への、ご案内の工夫

k団体登録時や、施設見学、施設の予約を正式に受ける前に、利用内容に関する詳細なヒアりングを行し\施設利

用者の漠然としたイメージを具体化・補填ずるととちに、設備やルールに対ずる、お客様の"やりたし\こと"と

"cocobunjiプラザで実際じ可能なこと"との髄能の解消に努めました。

kセミナーや発表会、展示会や遍憩会等、過去の利用例じ基づし\た"COGObunjiプラザでのスタンダードをご案内

し、どのようなジャンルで利用か、想定ジャンルでの一般的な和用例、一般的じ使用が多しM緒品の提案、コロナ

禍でのルール変更など、利用ジャンル引の"聞き落としがちな注意事項"じつしAて詳細にご案内ずることで、

「詳細を聞いていない」「ダメとは知らなかった」「他の施設ではやってし̃たのに」とし\うような当日トラブル

防止に努めました。なお、コロナ補に伴う制限解除に向けて、新たに「施股利用上の注意事項(利用者チェック

用)J 「飲食利用に伴う注意事項チェックリスト」を作成しました。

♦貸し施s利用者ぺの丁寧なコンサルティング&サポート、安全管理

卜利用者の「施設見学̶施設予約̶広報̶実施当日」までを通じて、実施時期、想定人数、室内レイアウト、当日

導線、照明や音響機器じついての可能演出、当日の安全管理に至るまで、丁寧じコンサルティングを行うことで

利用者の催事成功へ向けて的確なアドバイスとサポートを行いました。

t個人登録と団体登録、加算要件等、ルールの暖昧だった部分に対して、

明確な判断基準を設け、利用者への説明ととちに整理を行し\、状況の改善に

@力しました。なお新たに「営業行為等の加算脱明用資料」を作成しました。

サ『毅r

♦高齢者や障害者の方などに対するコ$ュニケーション補助具

耳の不自由な方や日本語の苦手な外国人が来館した場合じ適切なご案内をする

ための「筆談用ボード」やイラストを指さしてご案内できる「コミュニケーショ

ン支援ボード」、高齢者用の「者眼鏡」に続さ、耳の不自由な方のための補助具

として、窓口に「対括型拡声器」を供股しました。
▲対ま型拡声器

♦利用者からの要望に対ずる対航(施設利用者への無料資出備品追加等)

利用者からの要望を受け、サービス向上の一環として、昨年度独自に導入した

L型フロアスタンド(施設内5本)、5mHDMIケーブル、スマホを音響ワゴンに

接続ずるアダプター(USB-C対麻)じ続き、控室のハンガー追加、電源延長

コード更新、ホール音鬱ワゴン有線マイク嫡子増股(1 □を2口に増股)を行い

ました。

翁会
JL

赤いシールか究u舞'. �

▲ホールマイク端子増ホ

ホ〉ま二。をぼサJ…ビ: フ3



♦施設予約システム更新に伴う事前準備

2023年2月に実施された施設予約システム更新に対し、対磁マニュアルや I
利用者税明資料作成、事前研憶、受付レイアウト改善(予約Kの窓口常段、

ブリンターの位龍移動、配布資料の̶レイアウト改善)等、事前準備を実

施し、万全の態勢で臨みました。

灰'

TK

♦安全・防犯に関する新たな取り組み

コロブ制眼解除による利用者増加じ伴う犯罪発生リスク上昇に鑑み

総合案内じ防犯ベルを導入、また防犯カメラ導入じ向けた準傷・課

整を行いました。(ち和5年度を匿予定)

▲PG常設やブ」ンターの窓口配置等

» ..- . < ̶

(2)情報発信についての取り組み ▲mgDべjレ

♦施設の認知度向上に向けた取り組み

kイベント実施時は、コロナ禍を鑑み、国分寺市報への掲載、市内公共施設ぺのチラシ配市、

□ーカルテレビ取材打診等を、イベント規模や感染状況じよって取捨選択し、人流のコント

ロールと情報発僅のバランスを心掛けました。

t近隣住民の施設認知度向上の一助として、カフェの広告チラシを新間折込で配布しました。

トツイッターなどSNSを活用レ市内外の方、特に若い年齢■への情報発信じ 卜e ・«;i£
積極的じ取り組みました。特じ今年度は皆既月食観察会が話題となり、テレビ

や新Mの取材を受けるなど、市の魅力I青報発信に大き<貢献しました。

k半期毎じイベント報告を映像コンテンツとしてまとめ、まちの魅力発信コーナー

等を活用し発信しました。 。 I w'-

?

TS->

A

傳 ドリンク

I’,キヤンペぐ'
<' て'し。‘

£.

.…-ラを::

▲カフェ広告チラシ

綴�:

ムg T

"I

..,1

▲皆既月食観察会が夕亥jのーュースで紹介

♦資し施設業務じおける利用者情報の発信

<催事情報の発信>

卜当施設内で実施される予定の催事チラシ等について、旧られたチラシラックのスベースを有効活用できるよラ、ルール

を定めて平等じ掲出しました。 �

t館外の情報発信も、配架方法のルールを決めて不平等にならなし\よう対麻しました。

壁面に独自に設置したマグネットボードを活用し「し》ずみホールイベント情報コーナー」を新たに設霞しました。

t市主催の展示イベントにつしXて、実施担当課と相談の上で施設ホームページやツイッターじ情報を掲載しました。

k每月1回、催事情報を定期的にまとめた「催事案内」を発行し、施設内で配布しました。
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▲その他催事情報コーナー

ま

-ホー

, だt .。 ' -…ザ-仏

催事案内t
.̃ :,,ス,,.'ぐ'…*…

；抹)冗二 -ゼス 7-''

A

1
�

t
-
-

s

;
・

>
 
I
�
S
f
-
i
"



<サークルI青報の発信>

tcocobunjヴラザで活動されてし)る非営利サークルの会員募妻じついて、訪れた方が一定期間、情報の間覧

ができるよう、閲覧可能な専用フアイルを引き続き運用しました。

(3)施設に娠わし\をちたらず取り組み

ドカフェローカル内に、市内植物観察家による"市内の植物写真"を引さ続き展示ずるととちに、武蔵野美術大学

学生作品による展示物の入れ替えに向け、準備等を行いました。(作品入替は令和5年度実施予定)

kカフェ入口に黒板ボードをS匿し、季節によってイラストを変える等、親しみやすし\雰囲気づ<りをbいました
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▲カフェ黒板ボードのイラスト例 ▲ノベルァイ(ホッチ&はやツー君ふせん)

tセミナールームの壁面に設置した「巨大こぐぼんじイラストマップ」の活用

'si'んか夕ーミナルコーディネータープロデュースにより、地域散策イベント「路上観察のススメ」による路上観察

マップ展示、こ<ぶんじ雲真コンクール入選作品展示(地域大学生じよる実施協力)を実施し、来訪者に様々な"ま

ちのぶんか"じ触れる機会を提供しました。

kまちの魅力発信コーナーにて、宇宙にまつわる映像コンテンツを制作・放映することにより、「国分寺X宇宙」の

ブランディングに寄与しました。

� 「はやぶさ2」展示イベントに併せ、オリジナルノベルティ(ふせん)を作成し、イベント内で配布しました。

tお月見の時期のこ<ベジ収穫物や、ノ\ロウィン時期のこ<ベジかぼちや等、季節の展示を行し)ました。
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▲路上観察マップ ▲宇宙月間に放映した映像 ▲ハロウィンの展示
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(4)カフェ・レストランのサービス向上に関する取り組み

♦地産地消のメニューと、多彩な眼定メニュー

こ<ベジをはじめとした地元食材を活かしたメニューを提供し"でさる眼りの地産地消"を推進ずることで、市

の魅力発信に貢献しました。また期間眼定メニューとして、こ<ベジトマトフェスタ参画じよる「こ<ベジトマ

卜のカプレーゼ」、うどフェスタ参画による「ランチプレートうどお想菜」、ぼんじほたるホッチ10周年コラ

ボお子様プレート、こ<ベジ農家のゆずを使用した「ゆずシフォンケーキ」(おたカフェとのコラポメニュー)

文化振興課主催「はやぶさ2」展示と連動した「宇宙をモチーフとしたソフトクりームサンデー」等を販売し、

好評を博しました。
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▲こ<ベジ限定メニュー▲ ▲ホッチ10周年お子様ブレート
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▲宇宙ソフトサンデ-

k店内ノ \。ーテイー、各施設のケータリングにつしンて

コロナ禍による大人数の会食自粛要請、施設内飲食禁止等により、店内バーティーやケータリングは実施しません

でした。

卜地元の魅力を拜信する阪売・展示スペース

地域、還境、自然、食、暮らし、子竜て等をテーマに、こ<ベジや地域の名産品や加ェ品を販売したり、地域芸

術家の作品を展示したり情報を発おできるスペースを設けました。

卜市主催事業"ローカルテーブル""こ<ベジ摘み取り体験"との連動

まちの魅力を発掘し発信する事業"ローカルテーブル"は、カフェローカ

ル内のアットホームなを囲気の中で每月実施しましたが、イベント内での

飲食b為はコロナ禍による制限を鑑み、昨年度に引き続き控えました。

夏期に実施した"こ<ベジ夏野菜収穫体験"につし\て、こ<ベジ農家で

収穫したシソを特製ジュースにして、現地で参加者にふるまうサービスを

展開し、好評を博しました。
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▲こ<ベジシソのジュースを炭酸水で
害Jった「特製シソソーダ」で水分補絵
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、こ<ベジの個別注文受け取りサービス「こ<ベジ便」

国分寺市の大さな魅力のひとつである野菜"こ<ベジ"につし\て、食材として

メニューに活用するだけではな<、こ<ベジの個別注文受け取りサービス

「こ<ベジ便」を通年じ渡って展開しました。コロナ禍で販売量が低迷した、

こ<ベジ農家を助けるととちに、こ<ベジのさらなる普及じS力しました。

新鮮な
こくベジを

ご自宅で。
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▲こ<ベジ便告知ポスター

-おたカフェ&カフェロ̶カルコラボメニュー(アウトリーチ企画)

ぶんかターミナルコーディネーターが所属ずるNpo法人めぐるまち国分寺が貴

市より委託管理運営してし\る、お魔の道のおたカフェ"とカフェローカルが

タッグを組んでメニューを開発、同時キャンベーンを展開することじより、国分

寺市の魅力発他に対して、相乗効果を生み出してしAます。

今年度は、こ<ベジ震家産"ゆず"を用いた「シフォンケーキ」を冬季眼定で

販売しました。
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▲おたカフェコラボ告知ポスター

-営業時間内及び営業時聞外の、店内スベースー部開放

コロナ禍によるソーシャルディスタンス確保や衛生保持、人流抑制の観点から、

国分寺市と協議の結果、店内スベースの一部関放は昨年度じ引さ続さ実施しませ

んでした。
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