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1.管理業務等の体制及び実施伏況

1お$ ャの I

下記業務体制にて、運営管理を実施しました。

■分寺市立G�かnjiプラブ指定管理者組織体制

eンobuぐブラサ指定管理者

代表企業

(株)京王設備サービス総括貴任者
・指定管理者総括業務

塞絡⑯鶴

京王設備サービス運営スタッフ

・施設貸し出しに関わる業務

・イベント企函(自主事業)関係業務

・総合案内業務

・施設維持管理業務
.その他運営に関わる業務

進絡,.達g

遍維♦織

協力企業
Npo法人めぐるまち国分寺
・ぶんかコーディネーター業務
・イベント企画(自主事業)関係業務

・運営スタッフと同様の業務

進絡・連擁

協力企業

(株)カフェローカル

・カフェレストラン営業に関わる業務

その他、清掃ゆ設備などの専門業者

達絡・連携.業務フオc一

教育・;)辣

(株)京王設備サービス
杉並公会堂事業部

連絡.連携.業務フォロー
教育・」練 (株)京王設備サービス

ビル管理事業本部(ビル営業部・ビル菅理

部・安全品質管理部)技術総さ訓練センター

2 マな ')

ア・運営業務実施状況

・営業日程：1/1を除<毎日

・業務時間：8 : 30-22 :1 5

(開館時間9 : 0 0～2 2 : 00.施設予約窓口9 : 00- /20 : 00)

イ・カフェ・レストラン業務実施状況

・営業日程：定休日(毎週月曜日等)および年末年始休業を除<毎日実施
・営業時間：原則11:00̃18 : 00

:秩：京モね‘商サービス 1



ウ・保守点検・作業実施伏況

区分 項目 期間 実施会社

s常清掃 每B

床洗浄・わクス3回/年

鏡磨さ.s.

清掃 ドァ椅 3回/年
ガフス部浦帰

床お離 1回/年

照明器具清掃1回/年

空。胃ぶ備保守点Qr=n i fxa
検業務 こd,'"

空。眉フィルター清掃4回/年

フィルター交換1回/3年

防火対象物・防

火管理点検
1回/年

総合

点検
空気理境測定 6回/年

雑排水管清掃1回/年

ビアソ保守点検1回/年

ピアノ 。周律 4回/年

音響̃'ン=て：''̃1回/年

ヒ’アノ

保守点検

舞台
保守点検

スフィT' wウォIt

1回/年

1回/年

そのィ

保守点検

廃棄物処理 每日

フロン簡易点検4回/年

フロン定期点検1回/3年

4月

予定月 o

実施B每B

！月....
実施日

予定月

実施B

予定月

実施B

予定月

実施B

予定月

実施日

予定月

実施日

予定月

実施B

予定月

美施日

予定月

実施日

予定月

実施B

予定月

実施0

予定月

実施日

予定月

実施B

予定月

実施B

予定月

実施日

予定月 o

宴施日毎B

5�...̶
実施B

予定月

実施B

5月 6月 7月 8月

0 0 0 0
・WKTrr m I'PT ir rscfT*-vfrt f r Sf TIfV UH�めUゥ mm 4 fVfVi ・ mi I

毎B 毎B 毎B 毎B

0

13

0
**<IK* r *»*・< * r t> t It.* I*

13

0

8

0

10

0

1

0

3

0 0 0 0

毎B 毎日毎B 每日

0

8

9月10月11月

000

毎B 毎B 毎B

0

16

., ....... ..... ... ....

16

0

16

0

12

0

22

0

7

0

10

000

每s 毎s 每日

0

12

12月1月 2月 3月

0 0 0 0

每B 每B 每B毎B

0

5

0

5

0

5

0

5

0

5

0

5

0

10

0

28

0

7

0

7

0

14

0

7

0

21

0

14

0

6

0

12

0 0 0 0

每B 每日毎B 每B

0 0

6 7

0

7

備考

1/1を除<

令和5年度

交換

1/1を除<

令和5年度

実施

r

ェ.

No.

i 1

, 2

' 3

' 4

5

6

I 7

I 8

' 9

I 10

I 1 1

I 12

I 13

lJ4
>�"n�'

修繕等伏況

実施月 件名

4̃im̃ェアコンドレン/ {�m
5月照明レール修理(市対麻)

6月トイレ6験液噴射口修理

8月トイレ個室扉不調修理(市対廠)

8月カーテンクリーニング

9月ェアコンドレンパン清掃

11月トイレ鏡接着剤除去

11月ェアコンドレンパン清掃

1 1月洗浄機付さ便座交換(市対瓶)

12月, ブロジェクターランプ交換

1月i調到機フィルター交換

2月ロケット模型塗装

3月ブラインド修理

jl̶�■„_______________________________
3月i洗浄機付さ便座交換(市対麻)

概要

斤ール及びセミナールームェアコンiドレンパン清'掃
セミナールームスポットライト用照明レール脱落修理

女性トイレ洗面所6験液噴射口器具取り換え

女性トイレ個室鍵不調につさ肩取付位匿■整

授乳室目隠しカーテンクりーニング

Bホールェアコンェラー停止に伴うドレンパン清掃

女性トイレ洗面台鏡部接着剤汚揚を溶剤にて除去

カフェスベースェアコンェラー停止に伴うドレンパン清掃

女子トイレ内、1台を交換

まちの魅力発iミコーナープロジェクターェラー停止に伴うランブ交換

授乳コーナー調乳機定期保守に伴ラ交換

H-EAロケット模型の塗装剥け部分を再塗装

セ$ナールームブラインド破揚部分修理

.■基■����■■塞き劍�要_____________________
女子トイレ内、1台を交換

̶�I

i

i
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才.市主催事業および自主事業実施状況

[市主催事業】(全5事業、9回実施)

事業名 開館5周年記念ブラネタリウム

1

実施回数 1

日時 3月31日(金)～4月2日(日) 会揚 レJオンホール

参加費 無料 参加者/定員3日間合3約1,000名(プラネタリウム約700名、展示約300名)

参加方法事前申し込み 広報 市報、チラシ、ホームページ、SNS. J:COM番組

内g等

国分寺市の「日本の宇宙開発発祥の地」をテーマじ、ホール内に巨大ドームを設匿しプラネタリウム投映をbいました。全投

映枠53回は事前申込の段階で埋まる盛況となりました。また、同時開催として、国分寺市商店会連合会協力による「今昔写

真展」、3怠バルーンアート、着ぐるみグリーティングを実施しました。本イベント内容はJ:COM高報番組で紹介され、番

組を見て来館した視聴者からの問い合わせや声掛けなどの反響がありました。

2

事業名 中秋の名月天体観察会 実施回数 1

日時 9月29日(金)18:30̃19:30 会場 .リオンホールリオン広場

参加費 無料 参加者/定員 26組66名/50名(85組210名磨募)

参加方法 web専用申込フォーム 広報 市報、チラシ、ホームページ、SNS

内き等

「中秋の名月」をテーマに、幼旧から小学校低学年向けの内容として天体観察イベントを行いました。季節の星空解ぶと天体

望遠鏡を使用した月の観察をむし\参加者は月の撮影を楽しみました。なお、星空解ぶで使用した「満月の模様イラスト」は

国分寺市立第二中学校美術部が作成し、学校側からは生徒の天文への理解と興味向上への一助となった、とのおボをし)たださ

ました。 �

i
1事業名 こ<ベジ芋掘り体験in小坂藤園 実施回数

日時 10月21日(土) 9:30̃11:30 会場 ’小坂農園

参加費 無科 参加者/定員当日8組2 3名参加/親子等10組定員(95組瓶募)

3 参加方法 web専用申込フォーム 広報 市報、チラシ、ホームベージ、SNS
内容等

「こ<ベジ」収穫体験のアウトリーチ企画。農家協力によるサツマイモの収穫体験と、カフェローカルで製造した「サツマイ

モケーキ」の試食会を現地でむし\ました。参加した子どちたちは、自ら収穫した大さな芋を見て驚き歓声を上げるなど体験を

大いに楽しみました。保護者からは農作業体験という貴重な機会を得られたことに対し、感謝の言葉をいただきました。

1

カフェローカル等

武蔵野美術大学写真作品展 gtkFゆi
cocobunjiフオトブロジェクト展 �"��

2023年10月25日(水)～11月26B (日) 会場

無料 参加者/定員展m期間中来店者/2,092名

直接来館 広報 市報、チラシ、ホームベージ、SNSv新聞取材

内容等

武蔵野美術大学さ術文化学科との協働じよるカフ1ローカル店舗内を和用した写真展企画。学生が大学履修カリキュラムの一

環として関わり、履憶者は、企画、広報、撮影、展ホ、動画の作成、ワークシヨップといったアートマネジメントにつし\て学

びながら運営をbし\ました。店内展示の他「巨大こ<ふ‘んじMAP」への展ホ、セミナールームでの「写真コラージュ体験」

等、学生のアイデアじより企画充実が図られ、施。9全体のアート展として施設お用者からち好評を得ました。

事業名

日時

参加費

4 参加方法

5

事業名

実施日

4/1̃4/30

5/6-5/30

まちの魅力発信コーナー
(オリジナル作成映像放映)

内

実施回数

容

5

春の星空探訪(ベンシルロケット月間)

2022年度下半期ココブンジプラザ主催イベント報告

9/11̃9/30 8月の模様特集映像(宇宙月間)※国分寺市立第二中学校美術部協力

10/13-10/31 2023年度上半期ココブンジプラザ主催イベント報告

10/23～12/31’拭蔵野美術大学写真作品展メイキング映像※武蔵野美術大学研究室協力

ぐ挟, 京王を'商マーヒス 3



[自主事業】(全6事業、32回実施)

udu�Mh1れわYおuy pu ■.� ̃̃.J -マ'�れおひ1國� u dh■ MO�My"� '����■ „國IM Y "J. '�セy�̃

+一'�さ―本フフ̶ぬ\_モニ-交握楽団
一.......養◎-本置互■ユンli.1

■■

1回

ũMUUUMUhMUUM�&dMUUUM̃hduMduMudM�&̃dduMM------------- ̶ & bhd�

ホール 無料 i 級ハの名想定

I��E
4/18 (火)i g本フィル/\ーモニー交響楽団の奏者5名による木管アンサンブル公演。感染症チ防対策i 124名
14:00̃ iの一環として定員を半数にして実施、定員を超える322名の申込みがありました。 \ (1358SS)

2

さ場

ノホづレ I

料金

無料

3

4

5

事業名 実施回数

夏のデジタルアート体験 ! 1
___�之ンジプラ�iせソ̶！ _L_(3B3L
i�『て �n̶��rs:
8/25 (金)ds子向けデジタルアート体験企画。参加者が作成した「恐竜塗り絵」がスクリーン内の
-8/27 (B) ; 「て古の地球」で動きまわる様子をみることができました。

対象/定員

一般/なし

事業名

新春ココブンジプラサ碧席

内容

実施回数 会場 料金

ホづレ 無料1

�し"� �̶�i̶

参加人数

延べ716名

対象/定員

般/2WS想定

参加人数� B ��.� _ C3 _�
1/11 (木)：ブロの漸家3名(桂雀々、笑福亭茶光、入船亭扇太)じよる落語公演として実施し、定員I 1了8名
14:00̃ iを超える226名の申込みがありました。 ' (2028SS)

事業名

巨大こぐふ’んじMAP活用企画

実施回数

4

ら場 料金

無料

実施B時

9/12-

通年

11/3̶

11/26

1 2/23～

1/31

3/26～

5/6

I 内容

；常設展示として、こ<ふ'んじ観光まちづ<り協会の協力により、観光名所を紹介する写真
Iを地図上にレイアウトして展示。

対象/定員

参加人数

iぱ蔵野美術大学カフI □ーカル店内写真展実施に伴ラ旧時展ホ。作品の撮影場所を地図上i
hこレイアウトして展ホ。 � !
̃1 「ここ�まえたよ！ツインタワA写真撮影」と題して各所あ見える駅ぬツインタワーi
iビルの映り込んだ写真を募集し、地図上にレイアウトして展ホ。

¦こ<ぶんじ観光まちづ<り協会主催「第45回写真コンクール」入選作品を地図上じレイ!
iアウトして展m。 !

公募写真

35点

事業名

市および地元団体との協働・連擦・協力

実施回数

13

関係

協働*連擦I"""
主体的にI
参画したちの：

r̃

・

I

日程

4/16̃

4/23

7/5-

7/17

7/17

1 0/25-

11/26

1/24-

2/7

2/24～

3/3

3/26-

4/30

3/31-

4/2協力 L.-.
当社事業じご協I

力し)ただし1たちI

の i 3/12'

9/29

I 4月上旬

I 1 0/22

市民団体の企画i11月下每

11 一ITITT/-j L�/L � TjU J .................................

I 2/25

内容

地域団体「国分寺の投票率を1jウにプロジェクト」との共旧開催による「まちなか野菜選
挙」を実施しました。

カフェローカルが、こ<ベジプロジェクト推進連絡会主催「こ<ベジトマトフェスタ」に
参画し、限定トマトメニューを販売しました。

カフェローカルが、北口駅前広場「こ<ベジのじかん夏野菜マルシェ」に参画し、野菜購

入者にソフトクリームチケットを配布しました。

筑蔵野美術大学芸術モ化学科の履修カリキュラムIこき画し共旧開催Iこよる写真展を開催
しました。

カフェローカル&おたカフェコラボメニューとして「さつま芋ブリン」を限定販売しまし
た。

カフェローカルが、こ<ベジプロジェクト推進連絡会主催「こくベジうどフェスタ」に参

画し、眼定ラどメニューを販売しました。___________________________________________________________________________
Z<�5I?cii����1�D��uT5T���i��it�
化プロジェクト「国分寺物語」と協働で展ホしました。

,5周年記念プラネタリウム企画において、国分寺市商店会連合会からの写真提供、東京経

! _

国分寺市立第二中学校美術部に「満月模様イラスト」を提供しXただきました。

カフェローカル、市内業者「松本髮茶ェ場」協力により「さ<らほうじ茶ラテ」を眼定販

売しました。

国ち\寺駅北口商店会主催「ぶんじパロウィン」の景品引ぎ換えプース設匿に協力しまし

た。

スフym『��5p斤ヴB■(=m&�_景ぼ弓Iき換えにおF(g̶
iた。

ン▲■あホ・6遥�おヨホホワらワニT.ヨ'ヨヨおじ
iた。

ご株)京王る'商サービス



事業名

卜かレ̶カレ

実施回数 会場 料金対/定員

パ カフェ ̶I -般/なし
Iビ r-l -hll が料 店舗内につき

u '・"' 30g程度想定

6 実施日時 内 @
市内の魅力ある「場所」「文化」「人」などをテーマとしたワークショップ。市内の様々

主に毎月最終な活動を取り上げ、その活動の改善策やアイデア提案等じついてグループワークで意見を
(金)19:00̃出し合し\発表をbいます。施設内感染症対策ルール緩和以降、任意で飲食をしながらの参

加を可能としています。(飲食物はカフェ収入として。+上)

内容等

！湧水じ開<地域のお店おたカフェ

1 4/28 i登撞者：高浜洋平氏(おたカフT店主)、国分寺市学芸員職員

i参加人数：26名(内市内在住20名、市外6名、うち初参加2名)!

！まちを使って善らしをつ<るこ<カレ
',.

2 5/26漬懷者：こ<'ヌんじカレッジ運営スタッフ

i参加人数：20名(内市内在住18名、市外2名、うち初参加4名)

Iわたしの大切な時間ははがよむ

3 6/30 I登撞者：青木知子氏(ははがよむスタッフ)

i参加人数：22名(内市内在住1ア名、市外5名、うち初参加12名)

Iみんなのこ<ベジ～これからの農のあるまち～

7/28 i登撞者：清水雄一郎氏(清水農園)

i参加人数：32名(内市内在住28名、市み4名、うち初参加3名)

国分寺防災作戦会議

8/25 i登撞者：国分寺市防災安全。ま職員

！参加人数：24名(内市内在住20名、市外4名、うち初参加8名)

i子どちを地域で育てる新ししX学校づ<り

4

5

6 9/29 i渡遣昇苗氏(九中コミュニティスクールボランティアコーディネーター)等

i参加人数：45名(内市内在住40名、市外5名、うち初参加25名)

i私、ロックを歌ってみたかった。BUNJOVI

710/27お懷者：BUNJOVIメンバー

参加人数：1アg (内市内在住15名、市外2名、うち初参加2名)

i地域とつながる子育て～地域につなげるサポーター'sゆしパまっこ

8 11/24 登撞者：小川みさと氏(ゆし̃ぼっこ代表)

9

101

11

12

r�TaZĩ:"2ogTramraiTFi'5gTm�5€7'56�������

¦ローカルテーブルふりかえり！～これまでとこれから'

12/221登撞者：mcobunjヴラザぶんかターミナルコーディネーター

i参加人数：15名(内市内任住14名、市外1名、ラち初参加1名)

I "藤を学ぶ"国分寺市市民震業大学

1 /26 i登憧者：国分寺市経済課職員

2/23

参加人数：27名(内市内在住25名、市外2名、うち初参加3名)

国分寺メディア$̶ティング

登撞者：ふ’ん/\ピねっと運営者、こくぶんじかん編集者、国分寺物語メンバー

参加人数：21名(内市内在住15名、市外6名、うち初参加5名)

路上観察のススメ～新たな視点で見えるまち～

3/29 ！登懷者：白6真二氏(国わ\寺路上観察学会事務局)、国分寺市学芸員職員

¦参加入数：13名(内市内在住12名、市外1名、うち初参力02名)

'‘ホ, 京王る備サ…ビス



2.決算伏況等及び施設の利用実績

収支決算書(執行状況)
(令和5年度)

令和5年4月1日から令和6年3月31日

国分寺市立GOGObun'iプザ

株式会社京王設備サービス
令和3年4月1日力、ら令和6年3月31日

【指定管理業務に係る決算報告】

予算額

(A)

決算額

(B)

予算額

(A)

決算額

(B)

1 ; �5 ' ')

施設名

指定管理者名

指定管期間

1.収入の部

科目

指定管理料

利用料金収入

事業収入(市指定)

その他の収入

収入合計

2.支出の部

科目

人件費

責任者級スタッフ

定時社員スタッフ

ぶん力、夕-ミナル]-テ‘ィネ+

事務費

消耗品費

印刷製本費

通信費

広告宣伝費

保険料

その他

管理費

電気’ガス’水道料金

清掃費

空調保守

音響設備保守

ピアノ保守

舞台機構保守

スライテ‘ィンク’ウオ-ル保守

建物総合点検

座棄物処理

修繕費

事業費(市指定)
講師料・運営費

一般管理費(本社経費)

実質収益(収入合計-支出合；ナ)

支出合計

は意】
科目については, 必要に応じて適宜追加修正すること。
消費税課税対象経費については, 摘要欄(※印)を表示すること。
指定管理業務に係る決算と自主事業に係る決算は分けて記載する:
一般管理費(本社経費)は, 別に算定根拠を示すこと

予算達成率
(B-A)

(単位：円/税込)

摘要

予算達成率は, 実質損失を控除

予算達成率

(B-A)

(単位：円/税込)

摘要

:と。

(碎、京モs*:普サーヒス s



1.収入の部

科目

自主事業に係る収入

実質損失

収入合計

2.支出の部

科目

【自主事業に係る決算報告】

予算額

(A)

決算額

(B)

予算達成率

(B-A)

予算額 決算額 予算達成率
(A) (B) (B-A)

自主事業に係る支出
�収益

支出合計

【注意】

科目については, 必要に応じて適宜追加修正すること

消費税課税対象経費については, 摘要欄(※印)を表示すること。
指定管理業務に係る決算と自主事業に係る決算は分けて記載すること

※ s に対る,も 己レ

(単位：円)

摘要

(�&:H)

摘要

指定管理期間

指定管理費収入総合計額(円)

指定管理費支出総合計額(円)

指定管理費総額の上限額(円)

【指定期間中の状況】

令和3年4月1日から令和6年3月31日

指定期間中の

決の状況
令和3年度

令和4年度

令和5年度

計

指定期間中の

自主事業の収支状況
令和3年度

令和4年度

令和5年度

計

バ又� 支出 収支

�A 支出 収支

ご株)京王設-滴サービス



収支決算書別添

般管理費(本社経費), 租税公課の算定根拠】

※本社経費, 租税公課の科目内訳も記栽すろこと:

'珠)京王設備サービス 8



2 又g実,1

使用料収受実績

,ヤdレ

件数 金額 件数

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

1ぐ

12月

1月

2月

3月

合計

30

38

34

40

28

32

37

34

43

27

32

42

417

667,340

795,940

798.450

918,730

499,020

607.720

768,750

697,960

1,097,630

フ01,240

752,130

881,630

11

g

8

8

8

7

9

11

17

12

8

8

9,186,540 116

控室

金額

19,970

15,170

24,000

33,660

19,360

14,500

22,870

26,490

53,070

40,380

16,080

27.240

312,790

-tz£�ール�ム

件数 金額

26 92,850

28 145,600

18 75,350

31 160,220

21 95,850

31 109,900

35 136.910

29 89,100

38 1 30,240

29 141,400

32 130,850

21 98,720

339 1,406,990

使用料還付手続さ実績

件数

5

3

1

4

1

4

4

2

4

6

2

3

38

�ール

金額

15,900

51,290

1.000

15,650

10,500

39,800

23,050

6,000

33,790

129,500

3,450

24,000

353,930

株)京Iま備サービス 9
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3 :ユの

2023年度I」オンホール統計

8fl 1 9�利用率 4月 5月 6月 7月 10月

可能]7数 180 186 180 186 186 180 186

市役所 60 48 47 67 60 55 89

市滅免 0 6 27 8 0 5

市民 67 87 66 68 45 51 48

般 3 84 6 13 15 2
-��..-,̃t"T'ンTわス 12 0 8 6 _.L.ン-A
̃l20'̃:'130"̃r U8

4

142 ] 145 ' 154

78�Tm

"T

157

1-64� 72iT79.あ利用率 85.6K 84.4% 5X
�rtnwn�

;" '7�"T-�
>------------

振段Bl利用コマ数

rt

4̃-

実gj利用人数

7.477
園¦園園̶■■園園■園i園■■■ ̶ 胃 胃 ■■ ■■

ジめル別 � 5月 6月 7月 8月 9月 ;10月

空手 0 0 I 0 i
---------t"̃ ------ ---------------
15 '18 !)6 I

0 0 0 0

̃1
体操ag,.嚴如 15 15 14 15

身 0 0 0 0 0 0 0

I系I ェアロピクス 0̃"t̃0 2 0 0 0 0

7̃̃4'社交ダンス 3 49 5 6 3

んレェモの他夕'ンス!

!»i洋邦楽(練習)
I楽！台唱・台奏(と'アメ)

;"̃.コンサト(g客あリ)

20 8 6 7 5 8 8

0 0 0 0 4 2 0
・t-

_1 -̶-12 3._+_� 0 3

13 20 3 5 4 6

t-T
講演 2 2 12 6 6 4

座 '・・'�-�・"
学 会議 33 5740 40 23 25 30
系

13 37 53研g'gg会ケ:卜'だB 41 40 32

3….1õ"T'展g会.展ぜ 13 0 0 0 0

手芸.工芸 0 0 0 0 0

B; T̃oェ作 0 0 0 0 18 0
i;Fr ̶

0 0 0 0 0 0 18
ホ‘

茶道 0 0 0 0 0 0 0.1̶¦系¦一
華道 0 6 0 0 0 0 18

フフトアレンズルト 0 0 0 0 0 0 0
4___' ...� '��p��� ��■', ■‘'’

演劇 3 0 0 0 0 2 0

̃!"T'"T
2 '0 12 I

け一j
は�,

0 0 0 0 0 0
.��

12̃1 0 I 0
'-t̃"̃̃̃-

0
�レ

14 14 3 14 0 20 6

12 0 8 6 2 8 4

その他(式gMg亮)

保守,ェ事

※比率の表記について、小数点以下第2位を四捨五入しているため.合計に差異が出る場合がございます, [

f 合ホ . �,�� I利用コマ数レs
利用率

利用]マ致レ

占める率
1月 12月!1月

186 . 180

72 78

2月 3月
, 7数

2,190 I180 174 186

102 94 62 834 38.1% 47.2%
i .

4.5»'2 5 7 8 10 79 3.6%

49 54 56 i 49 51 691 31.6% 39.1t

3.5X]4 6 3 4 g 77 4.4t

10 2 0 4 28 84 3.8S 4.8'.
‘レ

167 .u.3? 144 159 160 ! 1,765 80.6% 100

92.8» 74.7X

̶�_

80.0口 9て4% T 86.0Xて80.6X

-.4̶�

L��ーレ�h

"r̃

7ナー

w

11月

0

17

0

0

5

6

3

1

15

1

31

36

24

0

0

0

0

0

0

0

0

0

18

10

J_.

I12月
I�;

1月 ]'2ン]

0 I 0 ;0
''̃̃14 -T"iT.-, "11"

0

0

14

0 0 0

0 0 0 0

3 0 6 0

6 6 6 6
̶i_„

3 0 0 0

3 0 2

I...1.2 5 8 19

1 : 168 18 24

15 19 30 16

67 30 62 27
�.J.

T̃o0 3 4

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 ; 0 i 0

0 0 0 0

0 0 0 0

"̃t0 0 0 0

T"o0 0 0

0 06 6

4 43 2015

s 0 4 28

309473 941

6 174,

」名43,012

利用]7gl̶
3月

マ数 占める率

0 0

14 ケ
0 0

18.1%
0

ZTZ�i
6 92

120

2 し 21) 7.6%
Igュ…l°li̶
24 100

16 359 . 51.4%

27 449

T"4 47

0 2

ii-10

0 18 6.2»

0 0

0 24

0 0

0 5

"Q0

1
0 2S 16フ％

20 171

28 90

利用コマ数じ占める属性別利用率

メンテナンみ

.- 4.8%
一般, 纖I
4.4% ■I

市民
39.1%

市役所,
47.2%

市減免,

4.5%

禾」用コマ数じ占めるジヤンル率

その他,

16'7% メホ
�m

展示ェ作

系,6.2%

纖

身休系,
18.1%

音楽系

7.6%

座学系,
51.4%

株ン京王段滴サービス12
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2023年度セ$ナールーム統計
※比率の表記について.ホ数点以下第2位を四捨五入しているため、合g+lこ基異が出る場合がごれぼす。[

合計 利用]フ数に利用率 4月 5月I 6月

150 155 i 150

7月 8月 11月 12月 1月 2月 3月9月 10月 利用率
:コ7数 占める串:

155 155 150 155 150 155 i 150 145 155 1,825

市役所 35 35 5125 24 32 49 37 51 46 30 31 '446 .' 24.4S

--------\----------1̶-
1 , 28 i 1.5% 2.2f(l

35.3%
i 一-___[r

市滅免 0 2 16 0 0 0 2 0 3 4 0

"t„™.-�.�.-� J̶
41 � 40 45.7Xi市民 54 50 46 47 53 52 57956 51 43 46 31.7%

-,.,,13 :-般 9 8 10 16 17 14 19 12 6 21 11 156 8.5% 12.3K;

9 r̃o

119 ; 108 ; 96

4.5?
���-���一 ���̃ � j

100.0%'

: 57'ンテナンス 15 5 5 0 5 0 0 0 17 3.1X

卜 » Id� � 113 96 102 101 100 I 111

64.5X ; 74.0%

104 104 112 ) ,266 69.4t

I 利用率

! 実激利用人数

75.3X 61.9X i 68.0X 65.2t 67.1% 79.3)i 69.7% 64力% 71.7X 72.3» , 69.4X

j 9,133 :名730 709 660 726 931 ！ュ 841 707

,B ・合針
0/1 ・ , マ数

和用]7数:

占める串
ジヤンル別

空手

11月;12月I1月
. ����l̃M̃■■������h�・

4月 5月：6月 7月 8月 9月 ,0月 2月

0 0 ; 0 10

5 ; 5 17

00 0 0 0 0 0 0 0

体操はg-.気*) 5 4 5 5 3 5 5 5 6 60

身 ヨガ 4 3 2 3 2 22 2 2 2
体 ;ム0%

エアロピクス系 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

社交ダンス

i n'レェその他夕'ンス

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 .3 0 0 0 0 0 0 0 30 0 0

洋邦楽 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
音

；楽 合唱-き奏 0 0 0 0 0 i 0 ¦0
̃T̃\ ̃0-̃T̃"0

; 0 0 0 LJ 0.1%

；系
コンサ-卜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0;

講演 0 0
�*AAW�レ・-.*一-

22 ' 22 ' 27

20 0 2 0 0 3 2 2 12
座 ��rt*uJ̶

25 i 31

13 ) 23 i 17

"̃To-rõ"̃T

学 会議 26 29 34 39 31 21 318 . 44.5)t11

i̶系 ----I

233 I; 18 j 2516 27 20 15 22 25研修.Rg会.セけ-.RB 12

g覽会’g不会 10 0 1614 15 15 0 5 11 1 _89.
7 I 76 ;手芸.ェ； 7 9 5 2 3 5 9 7 10 3 g

；展
ェ作 0 - � �1̶I 4 7 0 0 2 269 2 0

,示 ̶i�„

書道 ' 00 0 0 0 0 0 0, 15.2%0 0 0 0 0

[ ° ・ °
0 ; 0

--t一.作r-
ぷ 茶道 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

......�̶

華道 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

"トルンンメント 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

̶!一 -r̃"

演劇 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
卜̶

0 ] 1 I

f̶07' 33.3»
映画 0 0 0 0 0 0 0 0 00

Iのiその他文化■芸術
s他

モの他{式g..g充)

卜...

保守.ェ事

910 6 9 15 15 7 12 6 6 6 6

19 25 25 25 12 18 9 31 i 32 '

9 : 5 '0

16 16 23 251

17̃"1̶621
L2!
15 05 5 0 5 0

�������*�����A

禾」用コマ数に占める属性別和用率 利用コマ数に占めるジャンル率

ルテヵみ
4.5%

-IS,
12.3%

市民,
45.7%

市役fん
35.3%

市滅免,
2.2%

その他,
33.3%

ぷ

ほ

.夢

身体系,
ム0%

'座学系,
44.5%

展ホェ作

系,15.2%

ご族ノ京王s満サービス



2023年度総合案内、リスン広揚等統計
【総&案内(件数)】

※比率の表紀I-ついて.小数点以下第2位を四捨五入しでいるだめ, 台g+l:差異が出る場合がございます.a

1び
̃̃�fĩ̃r"'5tF»r̃;

-ft&-̶JB"-J
22.5»1

一� I…-
4月 5月 6月 7月i 8月

-…r̶

1月I 2月9月 ,0月 ,2月 3月
卜…----

場所案内

利用方法

催事案内

4.7<i

3.1X'29 25 ‘ 25

�v-�jj!・-

i9.e»i見学その他

T' ���"1

29.3<i254 i: 貸室対応
�一.nれ.., . ….., .�. � h�� trrrtii

電話対応

266 214 280

す
2,104

�

合計 10.093 100.0X1

化ね で目視gtgl

5月 6月
̃̃̃§if A-ti-ftl

4月 7月 8月 9月I10月
---卜̃ �v

¦1月I12月
>�h・ �<̶ ,

,月 2月 3月
.-I'.',一1人数 おめる串'

成人男性 5,603 i
�…���*''.��一''�・ホ"

9.186' 27.8X'

24.5»i

-----------!

10,112' 30.7X'

̃1成人女性 1.060

‘̃. ',‘̃ 4-----
き生(中.高.大)

月童(小学生以下)

合れ .0<¦3.564 2,633 2.298
V�»TV-d» ・wvw »�<* fwf �vww» T�F» �nv

2.843 4.508 3.357 2フ33 2,102 1.198

『mゴをス述ワひこ市gサ-t'ストナギ・g(人数.ぐ1酎S,巡回で民呼狐________________________________________________________,______________,..
! 4月 5月I 6月 7月i 8月i 9月i10月 11月;12月！,月I 2月

成人

学生

合計

1.389

1.526

1.409

1.494

1.471 1,638
„ .„ �.. i. .- .._.-.. �. .„. ._. „. L.�... „ �.

141 127 157 101

1,779 1.581 1.596 1.588

9月i10月 11月E12月I ,月i 2月I 3月
1.257 ; 1,768

̶T------T

1.422 I 1.368 1.335 1.257

1.483

一ぽ一’で一；ぼ.つ
,.._A»._;..キやる率

1,768 17.437; 92.3%',

7.7V

18 ; 1,343 ; 1945 ; 18.884. 100.0X;

I」オンホール及びセミナールーム利用率の推移

20.0%

0.0%
4月

ーホール78.9%

■セミナ 75.3%

5月

78.0%

61.9%

6月

85.6%

68.0%

7月

84.4%

65.2%

8月

64.5%

64.5%

9月

72.2%

74.0%

10月

79.6%

67.1%

11月

92.8%

79.3%

12月

74.7%

69.7%

1月

80.0%

64.0%

2月 3月

91.4% 86.0%

71.7% 72.3%

[利用率等に関する考察】

コロナ禍後の利用制眼解除により、庁内利用、文化団体の催事や企業の利用が増加したことに
より、コロナ福前の利用率と同水準じ回復しました。
利用ジヤンルは、ホールおよびセミナールームとちに、例年通り「会議等の座学」での利用が

約半分を占めておりますが、一方で企業の販売催事やヴーム大会などの、会議体以外での利用が
増加傾向となっています。

利用者の属性傾向としては、例年同様に行政利用の害」合が高<、特に市民抽選前の行政予約に
より、市民利用が圧迫されている状況となっており、対廠じついては文化振興課との協議を継続
してしへまず。

:株, 京王ま備サービス 1
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2023年度カフェロ̶カル売上等推移

4月 5月 6月 7月 8 9 上’計

人数

合計

店内

T'f'97I'7h

ケータ、)ンヴ
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イペント等

5W対象A計

、ヘジモの'*

, -,バちラt-
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人数

合計

店内

-r-r�T�h

卜w、ソづ

物販
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イペント等

5%知象合m
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3.従事者竜成じ係る研修実施状況

i項目実施月 研修内容

1
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4.利用者意見及び自己課価

1 � TV -h =t,±

集計結果はホームベージじ記載するととちに、ご要望じつし)ては市と協議の上で改善を行ラ等、利用者の
ニーズに沿った運営管理に活かしてましXりまず。

国分き市立cocobunjiブラザ施設利用者アンケート集け結嚴①(�利用者)

実施期間：2023年11月1日(水)̃11月30日(木)
利用施段：]]ブンジプラザリオンホール・セミナールーム・控塞他
圓収枚数：82枚(圓収寒100%)

【本日の利用施設】
IJねトメレ

49

59.8%

・kS.i■�)�̶L.

33

40.2%

0

0.0%

その他

0

ao%

未記入

0

0.0%

【来館の目的、施設利用のジャンル(複数回答あリ、未記入者多数】

体操・太極拳 6洋邦楽錬習 21講演会 4展示会
2合唱合奏(ピアノ1ヨガ

社交ダンス

その他ダンス

3 3>-y̶h

0

会議

2セミナー研修
19k手芸ェ芸(絵画)
17ェ作

書道・茶道

華道フラワー

1.共用部の印象について(ホワイェや通路、トイレ、授乳室の印象や使い勝手についての意見等)
満足 どちらかと言えば滴足どちらかと重えば不演足 不演足 未記入

68 12 2 0 0

82.9% 14.6% 2.4% 0で％ 0.0%

2.専有部の印象について(ホール、セミナールーム、控室の印象や使い勝手についてのご意見等)
漢足 どちらかと言えば満足どちらかと富えぱ不満足 不演足 未記入

67 13 2 0 0

1 5.9%81フ％
�I̶

2.4% 0で％

3.スタッフについて(説明や内、態斤、ラ葉遣い、身晴み等の印象やご意)
演足 どちらかと言えぱ漠足どちらかと重えぱ不演足 不演足

66 16 0 0

80.5% 19.5% 0.0% 0.0%

0.0%

未記入

0

0.0%

1.共用部の印象

どちらかといス

よ不滴足

2 4%

とちらかとい

スば遂足

2.専有部の印象 3.スタツフにつし、て

とちらかごいえ

は不滴足

?.4°'o

とららかごい

んは済足

とちらかとい

スは嚴足

19 5%

在足

82 90で

涯足

B1 7°6

涯足
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国分寺市立coeobunjiブラザ施殺利用者アンケート集計結果②(カフ1利用者)

�期園：2023年11月1日(水)

利用維殺:カフ1ローカル他

回収枚数: 41枚(任意回収)

【本日の利用施設】
カフェローカメレ

41

100.0%

0

0.0%

'11月30日(木)

0

0.0%

その他

0

0.0%

未記入

0

0で％

【来館の目的、施設利用のジャンル(複数回答あり)】

カフェのみ 36トイレ 3行政手続き 2その他 3

1.カフェの印象について(葬囲気、美観、明るさ、温度設定等、自由なご意見)
満足 どちらかと言えば満足どちらかと言えぱ不演足 不演足

36 5 0 0

87.8% 12.2% 0.0% 0.0%

未記入

0

0.0%

2.料理について(味、盛り付け等、自由なご意見)
満足 どちらかと言えぱ滴足どちらかと重えば不演足 不満足

30 11 0 0

73.2% 26.8% 0.0% 0.0%

未記入

0

0.0%

3.スタッフについて(説明や案内、態度、言葉遣い、身晴み等、自由なご意見)
漢足 どちらかと言えば満足どちらかと言えぱ不漢足 不漠足

39 2 0 0

95.1% 4.9% 0.0% 0で0ん

未記入

0

0.0%

1.カフ1の印象 2.料理について 3.スタツフについて

とちらかとし\

んば篇足

1 2 2°o

ごちらかどいえ

よ',塞足

?6 8°ii

とちらかとン

んば,因足

遂足
滴足 ま足

'株：京モよ‘商サービス16



国�市立CMObunjiカザ■利用者アンケ-卜�ぽ③ロメント)
閲：2023年11月1日(水)～11月30日(木)

※「―」は、アンケートの要望を受けての改善点。

共用部の印激こつしび(ホワイェや―、トイレ、ほ室の印象や使しW手についての惠�)
・トイレの清掃が非常にきれいです。

.いつ̶除がむき届しルいて使いやすい。

.清潔でとても良しル思います。

.汚れやすい白を主に使用してしりつも1しり来てもきれしぬ白さガまれてしぼす。

.いつねれいに整えられていて素晴らしいです(特にトイレ)、気持ち良く使えています。

.明るく清潔感力fられる。

.トイレがされしべ。

.いつもされいです。

・ホルかb多目的tイレまでキず)を付けてほしい。
.会場からトイレがちよ)と離れている。

專有部の印制こつし1て(ホール、セミナールーム、控室の雄象や使い勝芋につしびのごぽ蓉)
.使しヤす〈てとても良し\です。

.広〈てきれい。

・広場が素̶す。

・駅から近〈て使し渴い。

.んポ-ルのビアノの部分力朔用できない.ビアノは使用しない時は別の場ホヘ移動してほしい。使用ネ如カツトをしてほしいくらいです。
一；年き；フノカハーバよ巧⑤器をまスrごバキいバアノ保管得RぱAホルタ11'_巧更てデ*夕降ふすす

スルフについて(説明や案内、感JS< SSEiSlK QvSSfaS.サービス全般の印象やご�)
'非常に良くなった。

・とて�お切です。

.丁寧に助言して頂きました。

‘親切に対応して〈れる。

・本日お部屋の対応して頂いた方、とても素晴らしい対応でしし

'女ぬタツフの対応が良かった。

・いつも気持ち良くご対応頂いて感謝です。

.機線〔強い方がいてくださり、大変助かりました。

.車キぼをかりましたが、丁寧にご対応いただきました。

そ̶、ン望やご意�ど、ご自由にご葡入ください。
.いつmりがとうごさ1ぼす。

.し。もスタツフの心配りに昏謝してしほす。

・照明の調整ありがとうござしぽす。

-丁ボよご対応、きれし屯空間―、ありがたいばかりです。

.しりぽ世話になっております、気持ち良く使用させてしすこだいています。

.設'充美していて良かったです。

.予定時を⑩5～10分前から部屋■用ができると'し\です。"巧内さのこ要望をいびくむ、、キ例遵守てあろ旨々ま岬Tいます

.使用時刻の5分細ホ1けKtだけな始める̶が助かります。一司内きびy要望をいたr くたで1キ例遵守てあろ旨をを明してしぼす-

.セミナールームでのマイク■用レついては会■Ijより「外から聞こえなしバ、音であれIか来はダメです力唯用して良い」と
声をかけていたに‘いた事がぼ為、一切ま用不可に〕いては後念です。失礼ですがスタグフの皆様で#有をお願しもます。
パイク使用しつ,ハてはホgc範囲に〕いで改め7「ぷ明し袖得いた1〈い-もI',,司内さI,ついて再摩めスタッフ勉強会を1'了いU

.喫■敏9希望。

'株)京王る備サービス17



カフェの印象について(券囲氣、美観、明るさ、�設定等、自由なほ見)
・ゆったりと落ち着いた券囲気で居心地がよい。子連れにも優しい。

.清潔感があってゆっくりできました。
・広々とした空間でゆったり過ごせる。

-ゆつ〈り出来たのが良かった。

・ゆっくり出来良い。

・SB (3才)連れでちゆつたりスベースが箱保できて:商足です。

-スロ一な手作りの食事が身体にやさしい。

-蓉囲気は良好でした。

.広々して落ち着く。

.席がゆったりしひダ空間もあり、りろげます。本も自由に読めるのも良いです。

・ゆったりと落ち着いた雰囲ミで居心地がよい。子連れにも優しい。

.照明が明るすき̶すきずちようど良び好きです。

.いつもきれい。

・券囲気も落ち着いて広々として好きです。

.メニュー表を見やすくしてくれるとうれしい。(文字が小さい)ラ入口お付のメニュ在の文ネを: ことくし、より見やすく改善レ虫した。

カフェの料埋について(味、盛り付け等、自由なご息見)

.丁寧に作られたご飯が美味しいです。心も休もェネルギーサージできまず。

・体に優しい料理がおいしい。

'ヘルシーで野菜がとても美味しかったです。

・娘(3才)がここの野菜だと美味しし化食べるので時々来れぼす。

・ヘルシーで野菜中心、ドレめングが美昧しかったです。

'お料理の量、味、ノじンスがよい。

-ラテ(豆乳)が美味しく、牛乳かま手なので助かります。

・量、味、共にgood!

.味付けが素晴らしかった。

-サラダのドレツシンクの味が好きで、かかつている羅がちようど良し巧す。

'優ししボ昧で、とても美味しかったです。体に良さそうです。

.見た目も味も屋も満足です。

-ちようと良い量です。

・いつもカフェのみで今度は料理も楽しみたいです。ケ-キは素朴で美昧しいです。

-ちようど良い量の美味しいs食れ、ただけました。

・とても美昧し〈いただきました。身体に優し〈一つ一つ丁寧に作られているのが伝わります。

-原材料にこだわった料理や飲み物が良い。

・とても美昧しいし体に良いです。

.とても身体に優しいメニユーでとても美昧しいです。身体が温まるお料理なので、温かいお茶なども自由に飲めると

嬉しいです。(白湯でも)

.魚がちわと味が濃かったが、あとは満足。

.みぞ汁、サラダの内容を変えてみるのはどうか。セツトのコーヒーの麗が少ないかなと思います。

'盛り付け、券囲気とても満足です。チキンがもう少しだけ昧がほしい。

カフェスタツフについて(説明や案内、應廣、雷葉遡い、身唯み等の印象等、自由なご意見)
.いつも明るく接してくれる。

.メニューの説明がとても丁寧。

.0gるくて旨じがいい。

.感じがよい。

.声がけもしつこくなぐのんひりした感じで良い。

.皆様お優しいです。

-以前ランチのメニューをメモを見ながら一生懸命に説明しているスタッフの方を見て好感が持てました。
(新人さんたったのでしようね)

-丁寧な対応です。

'自然な接客で良しAと思います。またここに来たし化思うようなカフェなのかも。

.スタッフの方々の丁寧な接客が大好きです。

-親切で丁寧です。

.みなさん感じがしルAです。
'株, 京王設‘廣サービス13



カフェ利用者の、共用部の印象を含めて、ご憲見やご蜜望など
-何かイベントとかやつて欲しい。ノぼ一、フリマとか。

-カフ1口-カルはとても雰囲気がよ〈美昧しいです。体に優しいカフェは貴重ですのでありがたいです。また来ます。

・共用部、カフLいろいろうま〈配匿されひ巧と思います。

-広々とした店内でとても居心地良かったです。

・空間が広く明るく良い印象。

.定休日に休憩スベ-スになつているのがありがたい。

・共用部はきれいで気持ち良く利用させていただきました。

-ゆつたりおしウベりや食事ができました。

-小金井市民ですが、国分きはこういったおしやれなカフェも運営できてさすがだと思います。これからもがんばって下れし

こういうお店は責重なので！また来ます。

-子どもか走ったりしれ\たので、ホ]リ等か気になる。

'木の囲い部分の天井にホ]リが積もっていたのが気になる。

.ソフアに座った時の莫しゆ、‘あになります。(蔵の中のほこりっぼい臭しsです)食事中も気になりました。ぽ度品の臭し̃でしようか。

ン天井やぜぽ品、布製品をさめ、改めて清保を徹汎し清ボを心掛けます,

[市主催事業および自主事業アンケートについて】

利用者が直接参加する事業じついて、アンケートを美施しました。回収率は90%を超えており、
内容は概ね「満足」「どちらかと言えば満足」との評価を頂いております。コメント欄からは「こ<
ベジ」や「宇宙関係」としスった国分寺の魅力発信企画や、音楽や寄席などの文化企画に対して高い関
心があり、事業運営への好意的なご意見を多数頂きました。

□ーカルテーブルについて、ワークショッブという特性上、書面でのアンケートではな<実施每じ
感想という形で意見を聴取し、参加者の意見を把握し次回以降の運営に反映させています。

'株：京王る備サービス 9



2自己=lf 西

事業実施状況指定管理者自己評価票

施設名

指定管理者名

国分寺市立cocobunj iプラザ

株式会社京王設備サービス

※ぜ価欄は, 「5.市の要求水準を大幅に上回っている」「4.市の要求水準を上回っている」「3.市の要求水準を満たしている」「2.改善が必要で
ある」「1.抜本的見直しが必要であろ」のいずれかを。S栽すること。

指標 評価項目 評価 理由

每月の収支をだ錄し適正に執行した。収支計面と決算との差額の一部を市主催事

業の拡充、施在の維持管理や防犯対策に充きし、差額の有効活用をわった。

協定等に基づき業務を実施するとともに、防犯カメラ設置による防犯対策強化、

床面剥離清掃や自動床洗浄機による美観向上・維持、空旧機の予防保全等によ

り、施設運営の向上に取り組んだ。.

�cls収支ホ画に基づき適正に執行されているか

協定等に基づき業務が実施されているか

3

4

開館予定日数・開館時間は守られているか

業務遂行に必要な従業員数が確保され, 執
行体制が明確になっているか

管理運営に必要な有資格者(防火管理者
等)が確保されているか

書類は適正に保管され, 必要な報告を市に
行っているか

施設全体が清潔に保たれているか

法定点検や検査等は確実に実施しているか

利用者の満足度はどうか

利用者の声を施設の運営やサービスの向上
に反映しているか

担当者のマナー, 言葉づかい, 服装等は適
切であるカュ

クレーム等に対して適切に対処していろか

個人情報が適切に取り扱われていろか

業務に必要な研修を実施しているか

合理的配慮等, 障害者への対応は適切で
あったか

業務の改善を図ったか
.'.釜のヒ がったBAのSE .

カフニ .レストラン運営業務が適切にむわ
れているか

まちのぶんかターミナルとして、市の魅力
を発掘、発信できているか

わ,̃.:

3

4

4

3

4

4

4

4

4

3

4

4

4

協定等に基づく開館状況を遵守した。

提案書や計画書通りの従業員数及び執む体制で運営した。また貸館やイベント内

容によって増員し、臨機応変な対応を行った。

防火管理者を通年において選任した。他、イベント業務管理士1サーピス介助

±,建段業経理事務士等、運営に関わる有資格者の配置と、全運営スタッフが上

級救命速習を依了している。

個人情報書類はキャピネットにて施錠保管すろとともに、必要な報告は書面また

は口頭にて適宜実施した。

床面剥離清掃や自動床洗浄機等の使用によろ美観向上に取り組んだ結果、奏観、

清潔感について、モ」用者アンケートの全回答者から「満足またはどちらかと二え

ば満足」の回答を得られた。

法定点検や検査等について仕様通りに実施し月報にて報告した。また1社内にお

けろ安全バトロール、業務指導といったセルフチェックを実施し業務改善を
‘’った

禾j用者にせする丁寧なコミュニケーションを心がけた結果、利用者アンケートで

約95%の方から「満足またはどちらかと言えば満足」ぼ価を得ることができた。

'ートに要望欄を年1回の利用者アンケートだけでなく、毎モj用後の退出チコ

ぶけ、要望に#し迅速に対応した。

利用者アンケート全回答者から「満足またはどちらかとョえば滴足」のぽ価を得

ている。また、昨年発生した接客に関する苦情について、今年度0件であった。

指定管理業務に関するクレームは0件であった。報告書掲載外の市政や商業施ぶに

対するクレーム事案を含めて、丁寧な取り扱いから必要に応じた速やかな処置と

情報共有を行い、事案鎮静化と類似事案発生防止を図っている。

全ての個人漬報はキャピネット等にて施錠保管するとともに、取り扱いについて

研依や資料回覧にて適宜指導を実施している。また、安全確保の一環として肌B事

業申込フオームはAsp. saasぽ定企業のシステムを採用している。 .

社内外研修、スタッフ勉強会、資料回覽等、適宜研修や指導を実施している。接

遇研依、上救命溝習の全員受講、モj用申請時のキI断基準勉強会等、積極的にスキ

ルの向上と平準化に努めた。 �

国分キ市の定める指針を基に、窓口拡声機器等捕助グッズのる置’活用や、サー

ピスぐ助士の配置による指導により、細やかで丁寧な対応を行った。

コロナ禍における東京都感染防止点検に基づいた対策を撒底した。また、限定メ

4 ニュー販売、イベント実施、市内写真展示、こくベジ販売等、市の魅力を発仁す
る運営を実施した。

ぶんかターミナルコーディネーターを每日配置し、宇宙やこくベジの企画や'活

4 用企画、観光まちづくり連絡協譲会への参加、市内活動や近隣学校との協働等、
積極的に市の魅力発信をわった。

,'.!V -ズぜわンちおボツソを.-.: ,'.? ・-.ボサがデ:‘レホルらホれやギ’ろ、'r
総合評価 評価の理由等

来館者の「利用しやすい施設環境]を目指した防犯対策、機器予防保全、美観向上に日々取り組むとともに、施設運
営経験を基にしたスタッフ教育の実施と有資格者の配置によって、適切な案内と適時対広を行い、「クレーム防止J
と「安心.安全」や「不安の解消」に繁げた。その結果、施ぶ禾J用者アンケートでは95%以上の満足ぜ価を得るとと
もに苦t青を0件とすることができたcまた、市及び地城団体との積極的な連携・協働・協力によって事業企画を作り上
げるとともに、Web,マスコミ、公共交通機関広告といった様々な広報.宣伝媒体と指定管理者グループの紫がりを駆
使した地域内外へ向けた「市の魅力j情報を発信することで、事業企画の満足度やリピーターの確保に繁げるなど、
人と文化の交流拠点として役害Jを果たした。

評価者氏名： 株式会社京王設備サービス綠括責任者清水大吾
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5.苦情対硫に係る記録

令和5年度指定管理者苦情受付・対応件数報告書

指定管理業務名又は施設名 国分寺市立cocobunjiブラザ

対応後完了
件数

その他

件数

1

1

A…利用者又は家族からの苦情件数

B…A以外からの苦情件数

対応後完了件数…苦情受付後, 対応により完了した件数
その他件数 …苦情を聞き置〈等, 上記以外の件数

【苦情対昭等に係る考察等】

4月の苦¦¦青1件は、マンホールカードじついての内容
は発生し\たしておりません。

問し)合わせであり、施設利用や接遇じ関する苦情

今後ち「苦情を発生させなしン「苦情が発生した場合」じ関して、速やかな情報共有やスタッフ教育を行
レ\適切な苦情対疏を実施しXたしまず。
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6.事業計画に掲載した計画の実施状況

1 SA'̶し出しgにおけヌ„

♦初めて施段を利用ずる主催者ぺの案内につしXて

t団体登録時や、施設の予約を正式に受ける前には、利用内容に関ずる詳細なヒアリングを実施してし\まず。ヒア

リングじよって主催者の漠然とした和用イメージを異体化し、お客様の"やりたしにと"と"Gocobunjlプラ

ザ利用規約に則り実際に可能なこと"の髄能を解消することで、利用当日のトラブル防止を図りました。特に今

年度はコロナ補後の制旧解除に伴い、新規の利用相蘭や利用ID登録が進加しました。相酸・ S錄時には、ssga

内覧の積極的な声掛けを実施レ施股利用ルールの理解を促しました。

♦主催者への丁摩なコンサルテイング&サポート及.股維持管理等

t主催者の「施設見学̶施設予約̶広報̶実施当日」を通じて、実施時期、想定人数、室内レイアウト、当日の導

線、照明や音響機器につしXての操作説明や安全管理の指導に至るまで、丁寧にコンサルティングを行ろことで主

催者の催事成功じ向けてアドバイスとサポートを行し\ました。施設利用じ関する内容詳細をお伺し\ずる際は、想

定ジャンルにおける一般的な室内レイアウト例や備品使用例を、図などを用し\て丁寧に説明しました。

kコロナ補後の制眼解除よるルール変更に対し、和用申請時の説明及び館内掲示や

ホームベージ掲載により、ルールの変更を案内しました。

ーコロプ禍後の制眼解除により、飲食に関わるイベントを始めとした多様な利用が増加 ブ

しました。これに伴い「利用上の注意事項J 「ケータリング実施計画歯」の書式をリ

ニューアルし、利用内容の詳細把握及びルール周知、トラブル防止を図りました。 .

tフローリング床の消毒薬じよる汚損や不要となった床面の案内表示につレAて、床面剰

離浦播及び床思案内表示撤去を実施しました。また、夏季空■トラブルによる機器故

障リスクの低滅を目的として、空腰機器保守点検仕様外のホール内等空購機器ドレン

ノ《ン蒲掃を実施しました。

▲撤去前の床面案内表示

♦高齢者や陣塞者の方などに対する対磁

コミュニケーション補助真として、耳の不自由な方や外国人が来館した際に適切なご案

内をするための「筆談用ボード」、イラストを指さしてご案内できる「コミュニケー

ション支援ボード」、高齢者用の「老眼鏡」Rび、耳の不自由な方のための「対話型拡

声器」の常設を継続するとととちに、サービス介助士有資格者によるスタッフ勉強会を

実施レバリアフリー対航の強化を図りました。

▲床面剥離清掃後

♦施股利用者サービス向上に対する対族(施設利用者への無料資出備品追加等)

サービス向上の一環として、L型フロアスタンド(施設内5本)、5mHDMIケーブル、

スマホを音響ワゴンに接続ずるUSB-G対麻アダプター、ホール音響ワゴン有線マイク

入力端子増設に続き、USB-C非対瓶のスマホを音響ワゴンに接続するための

B1…tmホ接続アダプターを導入しました。

,i- " 1'�-

h,:乾
>・;':・? -"

▲Bluetooth接続アダプター
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♦安全・防犯じ関する取り組み

k事件発生IJスクの抑止対策の一環として、館内2か所に防犯カメラを導入し

ました。

� 「上級救命講習」受講を推進しており、運営スタッフ全員の受講が完了しま

した。今後ち継続的に認定者を確保し、有事に備えまず。

♦施設利用者の熱中症発生リスクに備え、冷却グッズや経口補水液等の熱中症

対策用秘を常備し、活用しました。

̶防災・停電時の備えとして、爾池式のモバイル充電機能付きLEDランタン

4台を導入しました。

卜授乳コーナーのコンセント雷源につしXて、電気の無断使用や防犯及び幼児の

感雷防止のため、コンセントカバーを股羅しました。

"s?.

▲防犯カメラ59置

於

▲充ま機能付LEDランタン

2 1$ 司こつし\ての „

♦施股のB知度向上に向けた取り組み

t近隣住民に対する誌知度向上として、カフェの広告ポスターをコミュテイバス

(ぶんバス)じ掲載しました。

ドテレビやSNSをはじめとした様々な情報媒体を活用し、市内外の方への情報発信に

積極的に取り組みました。今年度は、5周年記念プラネタリウムや夏のデジタル

アート体験のテレビ取材(情報番組にて紹介)、武蔵野美術大学写真展の新園取材

(東京新闘)、国分寺市広報ラジオ番組及ひYのTUわチヤンネルヘ出漬レイベ

ント告知を実施しました。

k施設主催事業の報告や、「日本の宇宙開発発祥の地」をP Rするため天文情報を

映像化して、まちの魅力発信コーナーで上映しました。

♦貸し施�務における利用�報の発信

〈催事情報の発信〉

t当施設内で実施される予定の催事のチラシやポスターにつし\て、取り披し)基準じ則

り、平等に掲出しました。

t館外の情報発信ち、壁面じ設置した「しXずみホールイベント情報コーナー」をはじ

め、独自に設羅したマグネットボードを活用し対麻しました。

卜市主催の展示イベントじつし\て、実施担当者と協議の上で施設ホームページや

SNSに情報を掲載しました。

k每月1回、催事情報を定期的にまとめた「催事案内」を発行し、施設内で配布しま

した。
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<サークゾm報の発信〉

tcoGobunjiプラザで活動されてしXるサークル(非営利)につし\て、会員募集等の情報の閲覧ができるよう、専用情

報フアイルを引さ続き運用しました。

3 ホにgわし\ちたらヌ糸

kカフェローカル内に、市内在住の植物観察家による「植物写真」を10月まで展示しました。また、武蔵野美術大学

参画協働による「国分寺市内写真作品」の展覧会を開催し、閉会後は常設展示として継続してし\ます。

tカフェ入口黒板ボードのイラストや、季節の植物装飾じより、四季を感じさせる雰囲気づ<りに取り組みました。

� '.ホ< cocobun

プロンニクト願
いけパ・jM

す;

▲カフェ黒板ボード季節イラスト

Ji
s; ・・ � . ̃-

▲季節の植物装飾

T

"- ' ' :T" :
M- ̃ ・

▲武蔵野奏術大学学生による写真展

kセミナールームの壁面に設置した「巨大こ<ぶんじイラストMル」の活用

ぼんかターミブルコーディネータープロデュース、こ<ぶんじ観光まちづ<り協会協

力じよる「糖股展示観光�」展示、地域大学生協力による「こ<ぶんじ客真コン

クール入選作品」展示、市民等からの写真公募による「ここから見えたよ！ツインタ

ワー写真」展示、「武藏野美術大学写真展播影スポット紹介」展示を実施し、来訪者

に対して様々な"まちのぶんか"じ触れる機会を提供しました。

kまちの魅力発信コーナーにて、宇宙にまつわる映像コンテンツを制作・放映すること

により、「日本の宇宙開発発祥の地」として「国分寺X宇宙」のブランディングイ

メージに電与しました。

卜開館5周年記念の思い出スポットとして、ホワイェに市内在住バルーンアーティスト

制作による「特製八’ルーンアート」を股羅し、写真撮影じ活用していただきました。

卜こ<ベジを用いた季節を実想できる展ホとして、中秋の収穫物お供え飾り、ハロウィ

ンやクリスマス時期のかぼちや装飾等を行しAました。
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▲公募によるツインタワー写真展示
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▲国分寺二中美術部協力による

宇宙月間「満月特集」映像放映
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▲ 5周年バルーンアート ▲季節のこ<ベジ展m
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4カフェ・レストランのサービスロ上にるヌあ

k地産地消のメニューと多彩な限定メニュー

こ<ベジをはじめとした地元食材を活かしたメニューを提供し"地産地消"を推進することで、市の魅力発信じ貢

献しました。また、期間眼定メニューとして、こ<ベジトマトフェスタ参画による「こ<ベジトマトとズッキーニ

の焼きマリネ」、ろどフェスタ参画による「うど春卷き」、こ<ベジ農家のさつましAもを使用した「さつまし)もプ

リン」(おたカフェとのコラポメニュー)、武聽野美術大学写真展をイメージした「光彩をひろうルイボス

ティー」等を販売しました。

I

▲こ<ベジフェスタ参画▲ ▲さつまいちプリン ▲光彩ルイボステイー ▲さ<らほうじ茶ラテ

t店内バーテイー、各施設のケータリングじついて

コロナ禍後の制眼解除に伴い、店内パーティーや座席予約が増加しました。また、ケータリング予約じついてち再

開し、復調傾向となりました。

k地元の魅力を発信する販売・展示スペース

地域、環境、自然、食、暮らし、子育て等をテーマに、こ<ベジや地域の名産品や加ェ品の販売、地域芸術家の作

品展示、情報発信スペースを設けました。今年度は、武蔵野美術大学との協働による店舗内を利用した写真展企画

(市主催事業として実施)や、ぶんかターミナルコーディネーターのコネクシヨンを活用し、こ<ベジ(地元の讓塞

産物)を用しXた季節の植物装飾を実施しました。

� 「ローカルテーブル」や「こ<ベジ収穫体験」との連動

まちの魅力を発掘し発信する事業"ローカルテーブル"は、カフェローカ

ル内のアットホームな雰囲気の中で毎月実施し、こ<ベジを使用した総菜を

軽食(有料)として、提供しました。(自主事業として実施)

秋季に実施した"こ<ベジ芋掘り体験"では、カフェローカルで調理した

「こ<ベジさつましAち特製ケーキ」を現地で参加者に試食してし\ただき、

こ<ベジのおしXしさを堪能していたださました。(市主催事業として実施)
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‘こ<ベジの個別注文受け取りサービス「こ<ベジ便」

国分寺市の大さな魅力のひとつである"こ<ベジ"につしAて、食材として

メニューじ活用するだけではな<、個別注文受け取りサービス「こ<ベジ便」

を通年じ渡って展開し國知度向上と普及にS力しました。

tおたカフェ&カフェローカルコラボメニュー(アウトリーチ企画)

市内Npo法人が運営している、お廳の道じある「おたカフェ」とカフェローカ

ルがタッグを組んでメニューを関発し、同時にキャンベーンを展開しました。

今年度は、こ<ベジ騰家産"さつましXち"を用いた「特製ケーキ」をコラボメ

ニューとして冬季眼定で販売し、おたカフェからの紹介客が来店することで、亮

り上け増加と同時に施設認知度の向上としAう相乗効果を生み出しました。

LOCAI

新鮮な
こくベジを

ご自宅で。

@

▲こ<ベジ便告知ポスター

・

>

滅

▲おたカフェコラボ告知ポスター

t営業時間外における店内スペースの一部開放

カフェ定休日に、店内スペースの一部を休憩スペースとして来館者に関放しまし

た。来館された方の休憩や学生の自習等じ活用いただき、Gocobunjiブラザが

ホールやセミナールームの貸し施設だけではなし\、市民の憩し\の揚として認知し

てし〉ただけるよラ、店内の一部を提供しました。

',:

孜
rt � �� �・a<*u'
’-1� *,-..';;

"・ - '.�i,

ゲが京王s備ナービス 26


