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国分寺市立「Gocobunjiブラザ」指定管理に関ずる事業計画及び企画提案書
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(1)団体等の理怠・姿勢

※施設の設置目的に対ずる理解や公共性・平等利用につしXての考え方

国分寺市立Gocobunjiプラザ(以下「Gocobunjヴラザ」)は、市民の多彩な交流と活動の場を唐j出し、まちの魅

力を発信するととちじ、市民文化の向上じ意与するために、平成30年4月じ開館しました。

開館初年度より株式会社京王設鹿サービス(以下、弊社)が「運営支援等業務委託Jを受託し、令和3年度から規

在に至るまで指定管理者として、�obunjiブラサを運営しております。

この度、cocobunjヴラザ指定管理者公募に際し「国分寺市まちづくりの基本理念」[則り、より良しX施股づく

りを"とちじ進め"、国分寺市の魅力を"とちに高め"、ぶんかを未来ぺ"とちじつなげる"ために、これまで培っ

た指定管理者としての実績・経験を軸に、2期目となる5年間の事業計画Rび企画提案をしまず。

私たちが目指ず�obunjiブラサ(基本理意)

v f

cocobunjiプラザは、市内の他ホール施設と設置目的が大き<異なる点として、「まちの魅力を発掘・発億する」こ

とが挙けられており、魅力的な施設を創造するじは、「携わる人J 「文化との出会いJ 「つなげる揚所Jを提供する

こと力填要であると者えております。

弊社は、COGObunjiプラザ開館初年度より「人と文化の出会いをつ<り、人をつなける」を基本理念として、業務

を行っております。貸館や、毎月開催してし)るワークショップ等のイベントや展示を通じて、市内で活動ずる「■分

寺のまちを愛ずる人々」と国分寺文化の歴史と将来について語り合い、そこで醸成された熱しA想いを「国分寺市の魅

力を発掘・発信する業務」に活かしてまいりました。今後ち引さ続さ、市民の皆様ととちに国分寺市のローカル文化

コミュニティの創造に取組み、人をつなけ続けます。

基本方針策定の考文方

基本方針

①国分寺市の魅力を発掘し、学びを通して発信する場所づ<り

②市民が主体的に活動し、新たな魅力を生み出ず場所づ<り

③市内の魅力ある攝所、人、活動とつながる結節点としての場所づくり

④まちを担う苦い世代が地域とつながりgらしを豊かにずる場所づ<り

⑤「安全・安心・信頼」を信榮とし、誰ちが平等に利用でぎる場所づ<り

◎利用者が過ごしやずしkホスビタリティあふれる場所づ<り

(※ジ京王ぶ■サー
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①国分寺市の魅力を発掘し、学びを通して発信する場所づ<り

お ごへA
グ

②市民が主体的に活動し、新たな魅力を生み出ず揚所づ<り

③市内の魅力ある場所、人、活動とつながる結節点としての攝所づ<り

(樣::を王ぶ提サーどス 2
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④まちを担う若い世代が地域とつながり塞らしを豊かにずる場所づ<り

⑤「安全・安心・信頼」を信条とレ誰もが平等に利用できる揚所づくり

⑤利用者が通ごしやずし\.ホスピタリテイあふれる場所づ<り

‘:ま, 京王ぶ■サーとス 3
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(2)団体等の安定性
※団体等の経営状況の安定性

京王グループの中核企業である弊社は、盤石な経営基盤を有しております。

株式会社京王設備サービス(業務総括および運営業務担当)

弊社は、企業理急に「信頼のトッププランド」を掲げる「京王グループ」の中核企業として、公共交通機関

や建物管理といった社会インフラを支える貴任ある事業を担い、グループの企業力を活かした高い技術力と高

品質なサービスの提供じより継続的な成長を遂Iブております。

ビルの総合管理をはじめ、施設運営事業、鉄道施設や駅業務、総合設備工事など、様々な分野の事業に積極

的に取り組んでまし\りました。ビルマネジメントをはじめとして社会環境の�、ータルケアを中心じ各事業分野

それぞれに、高度な技術・技能を駆使して、安心・快適な空間そして環境を創造し、皆様のニーズじ誠心識意

お廊えしてまし)ります。

なお、[別添】財務関係書類じ記載のとおり、弊社の経営基盤は安定しており、長期じ及ぶ指定管理期間に

おしAてち、安定した運営管理を行しAます。

株式会社京王設備サービス会社概要

社名 株式会社京王設備サービス

本社所在地〒150-0045東京都渋谷区神泉町4番6号

��� 世田谷本社、新宿支店、多摩支店、桜ブ丘支店、札幌営業所、杉並公会堂事業部、
ス'u= 品川営業所、他

。さ立 昭和39年2月1日

株主

関連ら社

協力会社

Iso認証

主要業務

京王電鉄株式会社

PFI杉並公ら堂線、しXなぎ文化センターサービス棟、第2期PFI府中市民ら館・中央図害館棟

約7m社

IS09001. IS014CX)1

ビル総合管理業(各種ビルの設備’清掃‘警備等総合管理、ビル施設遠隔管理サービス、ビル総合な
断・コンサルティング業務、ビルのプロパティマネジメント業務、公共施設PFI事業、指定管理者
事業、ppp事業)、鉄道施設管理業(鉄道ま備管理、駅設備管理、駅の運営、鉄道施設清掃、昇降
機管理)、総さ。ぜ蔵ェ事業(電気設備ェ事、空。ぽ・給排水衛生設備ェ事、鉄道施ぷ。が箱ェ事)

(公社)全国ビルメンテナンス協会、(公社)東京ビルメンテナンス協会、(一社)日本ボイラ協会、(公社)
加入団体 東京都ガス保安協ら、(一社)全国芸備業協会、(一社)東京都二備業協ら、(一社)東京電業協会、(公財)

東京防災救急協会、東京都雷気ェ事ェ業組G、東京商ェ会議所

rtお京王ぶ傳サービス 4
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弊社の企業組織力と業務パートナーの地元組織力を掛け合わせ、魅力ある運営管理を行しXます。

【運営業務パートナー】

特定非営利活動法人めぐるまち国分寺(運営および企画業務担当)

特定非営利活動法人めぐるまち国分寺は、国わ\寺地域におし1て、住民が集ラ地域交流施設の運営をするととちに、

地域価値創造、環境啓蒙活動、農業振興活動、地域の歴史および文化資源の発信活動などを通じて、地域課題の解決

を図り、地産地消の推進、IJサイクル・りユースの推進、地域通買の実践および推進などの循環都市めぐるまちづ<

りを目指し、まちの活性化に害与することを目的として平成28年に設立されました。

史跡の駅おたカフェの運営及び軽飲食提供、cocobunjiプラザ運営バートナー業務、こ<ベジの流通業務および地

産地消イベント開催を業務の主軸とし、市内の文化団体や企業、農家とのコネクションと企画ノウパウを活かし、市

の魅力を発掘・発信し続けてしXまず。

I"''

a � �

▲こ<ベジの配達 ▲史跡の駅おたカフェ

i � モホ

▲地産地消イベント(こ<ベジのじかん)

【カフェ・レストラン業務パートナー】

株式会社カフェローカル(カフェ・レストラン運営業務担当)

株式会社カフェローカルは、cwobuniiプラザでカフェ・レストランを開業するため、平成30年に設立された力

フェ経営特化企業でず。店舗"カフ1ローカル"は国分寺市在住歴の長い方ならば誰ちが知ってし\る有名オーガニッ

クカフェ"カフェスロ̶"を姉妹店に持ち、カフェスロ一の人材や経営・ メニューノウハウを引き継いだき在です。

"ローカル(地元)"をコンセプトに、地産地消を推進し、国分寺市の魅力を発掘・発信することに貢献しています。

(カフェロ̶カルの具体的取組みにつしXては後述)
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▲オリジナルロゴマーク ▲カフェローカル入り口
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▲内装は多摩産材の杉を
使用した板張り
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(3)団体等の継続性

※団体等の設立から何年経過してし\るか

株式会社京王設備サービスの実練

弊社は、昭和3 9年じ京王帝都電鉄株式会社(現・京王電鉄株式会社)の関連会社として設立され、5 9年以上じ

わたり善実な成長を続ける京王グループの中核企業でず。

日本初のPFI事業の公共ホールである杉並公会堂の管理運営をはじめ、複数の施設管理に擦わる、施設運営のェキ

スバート企業です。

[ら社沿革】

m=nnハ̃nn 京王帝都雷鉄株式会社(現・京王電鉄株式ら社)の関連ら社として
UU-, uuソす二'」 資本5m万円で京王サービス興業株式ら社る立

昭和39年4月 ビル管理業(ホ備・清掃)営業開始

昭和41年4月 需気ェ事業・塗装ェ事業営業開始

昭和45年11月 株式会社京王サービスに社名変更

昭和47年11月 ：備業営業開始

昭和48年2月 管ェ事業営業開始

昭和55年8月 北海道札幌市中央区に礼幌営業所開設

平成3年4月 資本金を2億円に増資

平成5年4月 株式会社京王設備サービスに社名変更

平成了年7月 ビリレ総合管理部門に研修センター開説

平成8年12月 本社を東京都渋谷区に移転

平成11年4月 鉄道関連事業部を設立、ビル総合管理業から分離

平成1 3年9月 IS09001認証取得

平成14年9月 IS01 4001 6だ。1取得

平成1 6年2月 技術総らミI練センター開設

平成18年6月 本店所在地を東京都渋谷区じ移転

平成18年6月 日本初のPFIホール、杉並公会堂の管理運営を開始

平成19年7月 桜上水総合事業所開設

平成26年2月 会社-j立50周年を迎える

平成30年10月 東京都港区じ品j 11営業所開設

許可登錄および届出

〔ビルメンテナンス関係】

建築物環境衛生総合管理業

建築物飲料水貯水槽清掃業

建築物ねずみ昆虫等防除業

建築物排水管清掃業

建築物空気旧和用ダクト清掃業

第一種フロン類充填回収業

高圧ガス販売事業

労働者派遣事業

警備業画定

マンション管理業

宅地建物取引業

I 登録(ホ可6お定)番号

i東京都17総第142号

i東京都56貯第323号

E東京都56ね第22号

東京都16排第86号

東京都16ダ第17号

第13100774号

派13 308892

第30000422号

国土交通大臣(4)第032395号

東京都知事(2)第95940号

取得(6だ定)年月日

平成17年10月11日

昭和56年10月21B

昭和56年10月21B

平成16年7月1日

平成16年7月1日

平成14年3月29日

平成14年3月1日

平成30年1月1日

昭和59年5月4日

平成15年6月13B

平成25年10月1a

【建設業ボ可】

特定建る業(電気工事業‘

一般建設業(建築ェ事業‘

[その他】

消防ぶ備業届出

管ェ事業・塗装工事業I

消防施設ェ事業)

電気通にェ事業)

登録(R巧ぼ定)番号

I特2第16389号

I般2第16389号

登錄(許可認定)番号

取得(謡定)年月日

平成27年12月1日

平成27年12月1a

取得(ま定)年月B

昭和52年5月31g

'ご乾,京王。き筒サ…ビス 8
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(4)団体等運営の透明性・公平性

※進んで団体等の情報等を公表してし\るか

法令で定められた情報関示はちとより、企業情報を積極的に関示しまず

弊社は、京王グループの一員として下記のグループ・ディスクロージャー・ポリシーを遵守しております。

京王グループ「ディスクロージヤー・ポリシー」

1.金融商品取引法、会社法および東京E券取引所の定める適時開示に係る規則等に則って情報を開示いたします。

2. 1に該当しなしバ青報についてち、株主・投資家の皆様の判断じ大さな影響を及ぼずと考えられる重要な決定事実、
発生事実などの情報は積極的に開示しXたしまず。

3.情報の開示は迅速に行うととちに、株主・投資家の皆様に公平じ伝達されるよラ努めます。

4.開示情報の内容については、正確性、明瞭性、継続性を重視しXたします。

5.開示した情報じ対ずる株主・役資家の皆様からの声を社内で共有し、適切じ経営に反映させるよう努めてまいります

「安全・社会・環境報告書」aRレポート

多角的な事業を展開する企業活動を安全面・社会・環境面から捉え、どのような考えを持って取

り組んでしXるかをわかりやす<情報公開できるツールとして、京王グループ全体で毎年CSRレポー

卜を作成しています。弊社の情報についてち本誌じ掲載され、情報の積極的発信に努めています。

指定管理者としての、情報公関講求ぺの具体的な対麻

弊社は、指定管理者として総合的にI青報公開の推進を図り、関かれた施設運営を行っていまず。

なお、�obunjiブラサとしての異体的な対励こついて、以下のとおり業務を遂行いたします。

ホームページによる情報関示

弊社をはじめ、業務パートナーである特定非営利活動法人めぐるまち国分寺(史跡の駅おたカフェ)、株式会社

カフェローカルとちじ、独自にホームページを開設しており積極的じ企業情報を発信しています。
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(5)団体等運営における法令等の遵守状況
※個人情報保護法、労働基準法等が遵守されてしXるか

法令進守に関する社内規程、社内ルールの充実

個人情報保護に関ずる具体的な取組み

全てのスタッフか法令進守に取り組んでしXます

内部監査体制について

弊社では、法令や社内規程などのルールが適切じ守られてしXるか、業務監査や業務指導を定期的じ行っております。

他部署から独立した立場で組織の業務を検査し、不具合箇所につし\ては改善と精査を行いまず。また、法令遵守に関

ずるアンケートを全社員に行ラ取組みち行ってしXます。

(法, ま王ぶ■サーゼス 8



(6)運営実績

※同様な施設での運営実績につしAて

施設運営の経験と美鎭を20年以上有してしXます

弊社は、平成14年度より■内初のPFI事業で建設されたホール「杉並公会窒」を管理・運gしているほか、「ルミ

ェール府中J 「メk王子市北野環境学習センター(あったかホール)」といった文化施設の運営を継続的に行っており

豊富な経験とノウノ\ゥを有しておりまず。また、その他レジャー施設やコミュニティ施設などの人が集ろ多種多様な

施設運営経験を活かし、地域じ根づレ\たイベント企画・実施を通して、地元の魅力の発信し、多<の人々をつなげる

ことにより、地域の活性化じ貢献してしAます。

「安全・安心・信頼Jを提供ずるビル管理のエキスパート集団

弊社は、昭和39年の会社設立以来59年にわたり様々な事業に取り組んでまし\りました。これまで培ったノウ/\

ウと経験を活かした管理手法を本施設にち展開し、高品質かつ効率的なサービスを提供しXたしまず。また、「味の素

スタジアム」「東京都立多摩産業交流センター」などの公共施設や多様な用途の施設管理を行っており、ミーツ国分

寺やココブンジWEST建物管理組合と円滑な連擦が可能でず。
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▲杉並公ら堂

■類似施ぶでの運営実績

施ぶ(事業)名称 発注者

▲ルミェール府中
〔府中市市民会館.中央図書館)

受3(契約)期間

ぶ

4-

�
▲東京都立多摩座業交流センター

用途 業務内容

1杉並公会堂

2

3

ルミエール府中

(府中市民文化会館・中央図書館)

八王子市北野環境学習センター

(あったかホール)

4国分寺市立Qocobunjiプラザ

5東京区政会館

6京王高尾山温泉/極楽湯

■その他【類似施設での施設管理実績】

1味の素スタジアム

2稲城市立iブラザ

3高尾599ミュージアム

4
東京都立多摩産業交流センター

(東京たま未来メッセ)

平成15年3月1日から

令和18年3月31日

平成17年4月1日から

令和19年9月30日

平成18年4月1日から
令和10年3月31日

平成30年7月1日からの業務

委3̶て、令和3年4月1日

から令和6年3月31日

平成17年6月1日から

争和7年3月31日

平成2フ年10月27日から

業務継続中

ホール、スタジオ、飲食店舗
運営、施ぶ管理(設備■音

響-清掃’警備・植栽)

複合施る(ホール、園書館、
飲食店舗)

学習文化施設
(プール、多目的ホール、会

議室)

市民会館運営、施設管理

(凌備.清掃・警備-植栽)

運営管理

市情報発信施ぶ(ホール、セ
ミナールーム、飲食店舗)

運営、施ぶ管理(設備・清

掃)

複合施設(事務所、会議室、

大学、飲食店舗)

運営、施設管理(ぶ備-清

掃-警備’植栽)

公衆浴場 運営管理

東京スタジアム棟
平成12年12月26日から

令和10年3031日
競技場

統括管理

施を管理(設備)

稲城市
平成21年8月31日から

令和11年9月30日

ホール、会議室.画書館、市施ぶ管理(設備’清掃-警

役所出張所 備)

八王子市
平成27年8月11日から

令和10年3月31日

複合施設(展示室、飲食店施ホ管理(没備づ青掃-機

舗等) 械警備'植栽)

東京都
令和3年4月1日から

令和8年3月31日

複合施ぶ(ホール、会漠室施ぶ管理(設備’清掃’警

等) 備’植栽)

(ま)京王ぶ溜サービス9
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(ァ)効率・劾果的運営ぺの取組み状況
※施設利用の促進方策、劃意工夫

弊社は、複数の文化公共施設における運営実績や長年にわたり積み上げた達物管理実績を持ち、開館初年度より運

営業務に取り組んでましwました。今後も、Gocobunjiブラザの現状を把握してし巧強みを最大眼じ活用レ効率・

効果的な運営業務を実現し\たします。

これまで構築してきた関係各署との良好な関係を継続するととちに、施設運営に最重要な「安全・安心・信頼」を

担保し、以下「3つの取組み」を軸じさらなる発展と効率・効果的な運営を行ってましXります。

効率・効果的運営を行う3つの取組み

①業務内容を熟知した弊社独自の効率・効果的な人員配醒

②施設利用者か満足する貧し出し業務のェ夫

③様々な媒体を活用した情報発信と願わいの劇出
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①業務内容を熟知した弊社独自の効率・効果的な人員配龍

関館初年度から委託業務の中で培った経験を活かし、

効率的な人眞配羅をしXたします, なお、過去に本業務じおいて人員不足じ起因するトラブルは生じていません。

安全性を効果的に保つ人員体制を確保していまず。

総括貴任者や上部組織と情報を共有し、的確な指示命令とバ‘ックアップにより万全な体制で業務を行しAます。

②施設利用者が満足ずる貸し出し業務のェ夫

♦初めて利用者される方に対するな内

k団体登録時には、事前の施設見学を推奨ずるととちに、利用内容に関ずる詳細な聞き取りと説明を行し\ます。

施設の予約を正式に受ける前じ、施設利用者の漠然としたイメージを異体化・補填し、お客様の"イメージ"

と"Gocobunjヴラザで実現可能なこと"について、イメージの共有化を行しほず。

♦資し施設利用者へのサポートや安全管理

利用者の「施設見学̶施設予約̶広報̶実施当日」を通じて、実施時期、想定人数、室内レイアウト、当日来場者

導線、照明や音響機器につしAての活用方法のアドバイス、当Bの安全管理に至るまで、丁寧に聞き取りと説明を行

うことで、利用者の企画成功へ向けて的確な提案とサポートを行います。

；お京王ぶ‘第サービス1 1
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③様々な媒体を活用した情報発信と賜わレ〉の劇出

ン}»i
すポバ

ゴ,ぶ

ごバ*ジ,

♦拳

▲カフェ広告チラシ

<サークル情報の発信>

卜Gocobunjヴラザで活動されている非営利サークルの会員募集じついて、訪れた巧が一

定期間、情報の関覧がでさるよラ、ルールを決めて対⑩してしXます。

'ービスS2
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(8)受託への熱恵・意欲

国分寺市を愛ずる人と語り合い、とちに行動した軌跡を基にさらなる地域振興に貢献します

弊社は、関館以来「まちのぶんかターミナルとして、人と文化の出会しXをつ<り、人

をつなげる」を基本理怠に掲ば、日常業務や様々なイベントを通じて多<の市民と出会

し\、貴市への熱し\想いを相互に醸成してまいりました。

每月開催してしXるワークショップイベントでは、様々な文化活動じ携わる地元の皆様

と各々の活動の課題と末来像につし\て熱<語り合しAました。また、音楽、落語やアート

イベントでは、上質な文化芸術の鑑賞や創作の機会を作り、参加者から多<の喜びの声

をいただ<ことで、新たな企画の劇作意欲が漏きました。

館内に展示されてし\る「こ<ぶんじマップ」の企画では、市内を散策し、まちの魅力

という「無旧のお宝」が埋聽されていることを再発見しました。

こ<ベジに携わる農家やレストラン関係者からは、収穫体験、こ<ベジ個別販売や店

舗経営を通じ、地産地消と「部市震業」を維持することの大切さ、難しさを学びました。

主催イベントや利用者とのふれあしXを通じ、地元の学生団体や有識者・知見者とつな

がり、豊かな感性とアイデア、活動に対ずる純粋さと"ひたをきさ"に感銘を受け、弊

社は今ここに指定管理者として文化交流の活性化を達成すること力巧さました。

本提案書じ記載された様々なアイデアは、地元を愛する国分寺市民の皆様との日々の

交流から生み出されてし\ます。弊社ととちに地元の皆様との繁がりを実現してきた業務

バートナーである地元法人「特定非営利活動法人めぐるまち国分寺」と「株式会社力

フェローカル」は、このアイデアを実現させるための使命感に激ちております。

これまで6年の運営軽験を経て、利用者や地元団体を十分に熟知ずることができ、施設運営の安定化を達成すること

がでさました。

〔モ)京ェぶFサ・-ゼス-3
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(9)事業運営の独劃性
※団体等でしかでさなし\事業提案

Illこ -- _. ・A で ・'-1:
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卜弊社は、開館から5年以上じわたる運営業務を経験し、施設和用者*来館者の人数や年代構成等の統計データを

蓄積していまず。日々の"状況じ麻じた適切なご案内"や"安全管理への対麻"について、データや知見じ裏

付けられた、事前そ測をちとに万全な準備を行うこと力巧能でず。

t日々の運営業務を通じて、cocobunjiブラザを頻繁に利用ずる市内文化団体やサークル・企業の方々と反好的な

関係を築しXてし)ます。リピーターである団体の施設利用では個々に特有のご要望がありまずが、経験やデータじ

裏付けられた適切な対麻を行うことで、利用者の文化活動が快適かつ円滑に行われることじ貢献しまず。

k開館初年度から業務を履行しており、これまでの経緯や規則の成り立ちや変遷じつし\て熟知してし\ます。将来

起こりラる問題に対して、蓄積データや知見を活かし最適な判断を行います。

t上記と同様に、これまでじ起こった事故や事件につし\て把握しており、貴市をは

じめ小金井二察署や国分寺消防署、cocobunji WES丁防災センターと意見交換を重

ねながら、安全、防犯、防災体制の充実じ努めてしXます。

i J:' "ミi ss

-:狹、京王J_,サ'ービス：5
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(1 0)施設管理の安全性ぺの配慮
※有資格者の常駐・施設管理の専門性のある団体等

"安全・安心・信頼"を信条に、誰ちか安心して利用できる場所を提供しまず

弊社は、京王グループの企業理怠に「信頼のトップブランド」を掲げる、建物総合管理業務のェキスパート企業とし

て、安全・安心.信頼"は全てじ優先されるべきこととしており、GOGObunjiプラザ指定管理業務においても嚴優先

としてし1ます。

②「危機管理マニュアルJの共有と、有事に備えた反復訓練の実施

規在遂行中の指定管理業務におし\て、すでに施設利用のための様々な業務マニュアルを作成し運用してしXまず。

特に安全面じ関して、事故.災害・犯罪・感染症発生といった有事の対麻じついて記した「危播管理マニュアル

(危機管理計画書)」を作成し、全運営スタッフが内容を共有してし\ます。その内容に基づさ、防災訓練、図上訓

練(DIG)や内部研修等、より実桟的な訓練を行しA危機発生時の対麻力を高めてしAさます。

◎類似事故を縄り遊さない

ーヒス;6
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④危機管理組織体制について

日々の業務遂行じ対し、常じ情報共有を図ることにより強固な運営体制の維持に努めます。

◎:べだキマ"デベgン. ・; ・V .„ ・s' む= >u
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♦24時間体制の緊急時対磁

-弊社は、世田谷区および多摩市に24時間365日対臨可能な拠点(機動事務所)を有しており、弊社管理物件の

トラブル・事故等の対麻を迅速じ行い、被害の拡大・波及防止に効果を発揮しまず。

:F-

-�̶'
A

・Jl

▲機動事務所作業車画 ▲都心機動事務所
(桜上水檢合事業所)

♦施設内の危陵個所を把握し、事故を末然に防止ずる安全対麻

♦菌積された経験による"安全・安心"を最優先した独自のルール策定

♦大型備品の取り披レソこ対ずる安全管理・指導の徹底

ービニ 's

I
r
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�トラブルの穿の早潮発見および迅速な対麻

設備や備品の状態、施設内汚損・破損、不審物

不審者の有無、避難経路上の障害物の有無を確ぽし、トラブルの芽を早期じ発見しまず。

♦日常的な感染症予防対策の縫続実施

コロナ禍では、政府、東京都、国分寺市及び文化団体等のガイドラインを遵守し、感染症拡大防止策の一環と

して様々な対策を実施しました。

♦安全衛生会議の実施

♦第三者(外部)の目線による「安全パトロール」と「業務指專」

▲安全パトロールの様子

◎将来の施設保全の観点から、機器・備品の劣化状況を継続的に記録

GOGObunjiプラザは比較的新しい施設となりますが、経年使用により施設・設備機器の破損や劣化は進行します。

音響照明機器・貸出備品の対癒は、以下のとおりです。

ボ)京三 'ーヒス i 9



(1 D利用者への対態状況(接遇・苦情対態)
※利用者への対瓶マニュアル・社員教育独自マニュアルの整備け」用者への平等利用は確保できているか)

サービスの均一化とスキル向上に向けた、接遇・苦情マニュアルの整備

要望・苦情等ぺの対硫

ーヒス 20
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※研修の実施状況等

人材育成への取組み～スタッフ教育や研繕による安定した管理運営品寅の提供

現場での実務講習(OJT)を実施

,/��

防災訓練を継続的に実施

',れ京王ぶぜサ…ビス2
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自社施設「技術総合訓練センター」を保有

弊社では、ノ k王子市じ自社施設として「技術総合訓練セン

ター」を保有してし\ます。

設備保守や清掃、防災等の専門ェリアじ区分けされた訓練ス

ペースには、目で見て実際に勉れられる実機が段羅されており、

社員の実践的な訓練をbっていまず。また、VR (仮想現実)

を利用ずることで、より現場じ近しM本験教育を実施してし)ます。

社内講師以外にち、社外講師を招膳してのマナー・接遇訓練

を実施ずる等、時代に即した幅広レ冗刑多の枠組みで人材の竜成

じ取り組んでおり、cocobunjヴラザスタッフも定期的に様々

な研修を受講し、さらなるスキル向上じ努めています。
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主な教育プログラム内容(本指定管理業務に関わる内容を抜粋)

社員の資格取得をノ \'ックアップしてしXます

弊社では、業務に関して必要な資格の取得につレ〉て、"免許・資格に関する取扱し\内規"にて手当や合格者への奨

励金、昇進要件等じついて規程を設けており、社員の免許・資格の取得をバックアッブし社員スキルの向上に努めて

おりまず。

弊社社員は、環境衛生、消防・ご備関係、電気・通信関係、空調・給排水関係、建築関係、事務系や接遇関係と

いった、様々な分野での有資格者を多数有するスベシャリスト集面です。

じモ)su♦サーヒス22
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(1 3)個人情報保護対策状況(情報の管理体制)

企業の資任として、厳に適切・適正な管理を行います

個人情報保護につしXて、国分寺市個人簡報の保護に関ずる法津の運用に関する条例など関係法令の遵守は

ちとより、

個人情報の漏浅・紛

失.改ざん等の防止iこ努めてレ\ます。

弊社個人情報保護方針(一部要約)

弊社は「弊社が提供するサービスをご利用しAただしXてし)るお客様」および「お取引先社員」に関す

る個人情報を保有しておりまずが、「個人情報保護方針」を定め、個人情報の漏残・紛失・改ざん等

の防止じ努めており、厳重な安全管理策を適用しております。

また、新たにお客様等から個人情報を収集する揚合は、その和用目的等を明らかじしてから収集す

るなど、適切な取り扱いに努めております。

弊社にて保有・収集ずる個人情報の利用目的等じつさましては、次のとおりでございます。

幣社力t保有・収集する個人情報の利用目的につし》て

1)弊社管理物件の良好な維持・運営にが要なご連絡を行ろため

2)弊社受注ェ事の円滑な施工に必、要なご連絡を行ろため

3)弊社が取り扱うサービスに関するご案内を行うため

4)弊社が開催(主催*共催*協賛・後援)するイベント等に関ずるご案内を行ろため

5)お客様満足度■査等のアンケートをご依頼するため

6)ご本人からのお問し\合わせやご依頼等に対恋ずるため

7)その他、事前じお知らせし、ご同意しほだいた目的じ対廠するため

上記利用目的以外で個人情報を利用する必要が生じた揚合には、法令じより許される場合を除き、

その利用につしXて、本人にご同意を得た上で行し\ます。

第三者への開示・ ■こついて

弊社では、上記利用目的の業務遂行上、個人情報を取引先に預ける揚合及び以下のいずれかに該当

する場合を除さ、個人情報を第三者ぺ開示または提供し\たしません。

1)本人のご同意をいただし\ている場合

2)統計的なデータなど、本人を識別ずることがでさない状態で開示・提供を求められた場合

3)法令に基づさ開示・提供を求められた場合

-:み：ち王ぶぜサービス
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個人情報保護に関する具体的な者え方

指定管理業務は、施設利用やイベント実施に関わる情報など、個人情報を扱う機会が特に多し\業務である

ことから、�のbunj‘iブラサにおいても、関係法令、社内規程に則り、以下の対癒を厳正に行います。

個人情報保護に関する bunjiプラサでの具体的な取組み

ホビ1を王ぶ齊サ…ヒス2



(1 4)自主事業などの提案

※施設の設匿目的に沿って団体が独自に企画し、自己の財源で行う事業※自主事業収支計算書別途

@ i

多影な事業展開

[市主催事葉および自主事業の位羅づけ及び主なターヴット年齢羅(イメージ図)】

"子どち～学生～社会人～高齢者"と、全年齢■じ向けて、幅広し\コンセプトで事業展開を行いまず。

-:を:'まuボサービス-Z5
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(1 5)障害者の羅用状況

※事業所(団体全体)における障害者雇用率を明記の上、当該施設における障害者雇用の考え方を記載

京王グループとして障害者雇用についての法定雇用率を満たしていまず

弊社の障害者雇用促進法に関わる障害者の雇用率は、同法"企業グループ算定特例制度"により京王グループ

全体での算出となっております。 京王グループとして法定

雇用率(2.3)を満たしています。(令和4年7月14日公共職業安定所提出の障き者雇用状況報告書による)

o�bunjヴラサ指定管理藥務につきましても、障害者の採用について業務内容を鑑み、可能な業務じつい

て前向きに検討しXたします。

なお、京王グループ全体の障害者雇用を促進する目的で「株式

会社京王シンシアスタッフ」が創設されており、弊社とち連携して

業務を行ってし)ます。同社は、平成30年じ東京都教竜委員会より

平成29年度東京都教育委員会事業貢献企業として表彰されており、

京王グループ全体として、障害者の積極的採用じ取り組んでしXます。
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(1 6)高齢者の雇用状況

※事業所(団体全体)における高齢者(65歳以上)雇用率を明記の上、当該施設における高齢者雇用の

者え方を記載

高齢者の雇用につしXて、企業として積極的に取り組んでおりまず

弊社では高齢者を経験・知議豊富な人材と捉え、雇用じついて積極的に取り組んでおりまず。

弊社の雇用方ま+ (社員就業規則による)

卜ーヒス 2フ
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※金額のちととなる考え方やポイントを記載

※金額詳細については別紙収支計算害を参照。

本事業潮間における積算根拠につしXて

:巧、京王ぶぜサービ:
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(1 8)環境への配慮

※事業所における省エネルギー、省資源、廃棄物削減、グリーン購入の推進等ぺの取組み状況

「サステナビリティ基本方針」「環境基本方針」「生物多様性行動指針」

弊社は、踪境法令遵守、省ェネや廃棄物削減、リサイクル、環境教育の実施などの観点から、環境マネジメントシス

テム(EMS)の継続的連用を行うととちじ、京王グループ全体で制定している「サステナビリティ基本方針」「踪境

基本方針」「生物多様性行動指針」の浸透に取り組んでし\ます。

「サステナビIJテイ基本方針」
京王の交通ネットワークが広がるお線地域を事業甚盤としてしSる秘たちは、「京王クル…フ理念jじ基づ

<誠実かつ瘍境に優しし傳業活動を通じ、交通サービスを中心とした暮らしにおける「安全・安心」を提供
し続けますyそして時代の変化にし\ち早<きめ細やかに対癒しながら多様化するライフスタイルを筆引し、
地域やハートナーと共に多世代が交流.躍動する「まちづ<り」に取り組むことで、持続可能な社会の実現
に貢献し、長期的な企業価値を向上させてまいります。

「環境基本方針J
私たちは、「還境にやさし<」とし\うグルーブ理意に基づさ、環境問題を地球規模で考え、持続的発展が

可能な社会の実現を目指して、環境保全じ配慮した事業活動を行います。

「生物多様性行動指針」
私たちは、主活に身近な事業を展開してし\<なかで、自然の恩恵を継続的に享受してし\ることを認識し、

持続可能な利用や自然と共生する社会の実現にほけ、生物多様性に配慮した事業活動を行いまず。

I S014001の認征取得状況につしXて

カフェでの、

環境岡題に対ずる取組み

プボ京uあサービス
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(1 9)地域雇用の状況

※当該施設における市内在住者の雇用につし\て、現伏及びこれからの計画

,,ザ)京モぶ♦サーヒス30
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(20)災害時の対磁

※地震や火災等の災害が発生した場合の対廠

有事に向けて万全の体制を構築�えてしXます

♦京王設備サービスKp (事業継続計画)

弊社では、自然災害発生時は本社機能を維持でさるよラ、桜上水総合事業所に太陽光発電と

電気自動車を活用した非常用電源設備を設置しておりまず。電気自動車は令和5年10月に内

雄ノ\‘ッテリーの容屋を2倍にした車雨に更新する予定です。また、N丁丁回線や鉄道電話(鉄

道機能を利用した独自の電話回線)の不通時に鹿え、主要拠点とのさらなる連絡手段として衛

星携帯電話を設置しております。毎年全社をあけてWP訓練を実施することで、災害時の管

理物件やお客様のサポート体制に万全を期しています。

♦web安否確認サービス

災害発生時じは雷話やメール送受信が大幅に制眼されることが予想されるため、弊社では「Wホ安否確認サービス」

を採用してし\ます。本サービスは、大規模な自然災害が発生ずるとき録アドレスに安否確認Iメールを配信し、社員はそ

のメールの指示に従しX自身の状況を登錄することで、管理者はweb上で社員の安否状況を確國することがでさます。こ

れじより管理者は施設の近隣在住社員へ現揚対瓶の指示判断を行ラなど、全社を挙けてGOGObunjiプラザの維持を行い

まず。
ポ .,_.モJ. 31
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(21)カフェ・レストラン運営業務の提案

※基本的な考え方やコンセプト、また、カフェ・レストラン運営業務によって生じた売上額に対レ市に細付

する割合については5%以上とし、納付割合を盛り込んだ収支計画ち記載

"カフェロ̶カル"のご紹介

多様な個性と機能を持ち合わせた"国分寺"とし\ラ地域社会を見つめ直し、さらじ魅力を

深めてい<ための唐」造の拠点として"国分寺ローカル"をテーマにした"カフェローカル"
,

t
を平成3 0年8月じオープンしました。現在ちリピーター客を獲得し安定した営業を行って..

おり、弊社受託の場合は準備期間が不要なため、令和6年4月以降ち通常営業̶能です。■

(毎週月曜定休日。その他年末年始、機器保守等、事前告知による休業あり。)

s > <

:・'・

国分寺「カフェローカル」

■地域で生産される食材を生かした料理や飲み懷を提供しまず。

■多様な分野で活動されている市民や団体とのネットワークを生かします。

■リオンホールとの連動で、国分寺ローカルの文化発信の拠点を担いまず。

■国分寺の良さを再発見し、発表・交巧の場にち活用していきます。

■何よりち、国分寺をこよな<愛する市民の憩し\の揚じなることを願ってし\まず

カフェロ̶カル"の具体的な取組み
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⑩市に納付する売上額の割合と充上計醒について

過去の実績を踏まえた売上予想と貴市への納付予想の額は以下のとおりです。

(通年滞りな<営業ができた場合の試算となります。)

【収支計画】

fス
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(22)市主催事業の提案

※市主催事業を企画・実施ずるに当たり、市の「まちの魅力発信」等を促進ずるための基本的な
考え方につしAて提案内容例を盛り込み記載

多影な事業展関

cocobunjiブラザの市主催事業および自主事業は「 (14)自主事業などの提案」にて述べさせてしXただいたとお

の、

①国分寺市の魅力を発掘し、学びを通して発信する拠点

②市内の魅力ある揚所、人、活動とつながる結節点

③まちを担う若い世代が地域とつながり碁らしを豊かにする拠点

④市民が主体的に活動し、新たな魅力を生み出ず拠点

国分寺市の魅力を発掘・発信する"まちのぶんかター$ナル"へ

ご、め --‘セス 35
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