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令和6年8月23日

株式会社東京リーガルマインド



1.団体等の 念'姿勢について 1
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地域コミュニティの拠点としてい〈施設として、多世代交流を展開し、地域福祉の椎進を図り、
下記の方針に基づき管理運営を行います。
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名称

所在地

面積等

�-�w* "�
構造等

! -国分キ市立もとまち地域センター
! -国分寺市生きがいセンターもとまち
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国分寺市西元町三丁目18番12号

延床面積763.98m2

地上2階、鉄筋コンクリート
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目的
市民文化の向上

住 の離

;

o市民文化

個人だけゆく複数の市お漠まり、̶'娯楽-

研究' * ・にポことでおおれる

i �甜融
高̶ぢ育て中のサよど、全ての年代の方が

交流ほる場が疎

市が《集まる■■のための市ぼ化■
住 向上の鯨

～"

目的
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0 �テイの希薄化による、定年後の地

域での交流の滅少
o生きる目的がなく、孤独死gえてしまう現状

高̶同 世�の域
交流 -、



1.団体等の理念.姿勢について
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地域センター条例及び生きがいセンター条例は、地方自治法より、施設の公共性'平等性を要
求しています。したがって、本施設は「広〈一般の市民が自由かつ平等に偏りなく利益を受けるこ
と力《できるもの」になるような施策を実施します。

♦抽選により公平性を確保します！

貸室の予約や使用について、特定の利用者や団体に偏った利用とならないように、公共施設予約シス
テムにて、’̃いま。毎月11日～19日を翌々月の申込期間とし、20日に抽選を実施します。

♦特定の団休や利用者への利用集中を防止します！

施設利用者が平等ソム、平にもとまちプラザを利用する機会を確保するために、利用団体の希望が多数
ある場合には、1団体1月5回までの利用回数とします。(現状把握及び貴市のご理解が前提)。回数
制限を設けることにより、新たな団体利用者の利用を促進し、もとまちプラザの稼働率を上げることに,
寄与します。
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令和5年度第1期̶生きがし1交流串業

♦もとまちプラザ独自のホームページにより情報発信を行いますr"""-""""

24時間情報発信が可能なHpを活用し地域住民の方が平等に、いつでも情報を得る二とが出来るよ
うにします。様々な方へ情報発信を行い、新規利用者の確保に寄与します。

・Facebook� X等のSNSを活用した惰報発信も行います！ @x
スマートフオンの普及により幅広い年代層に利用されているSNSを活用し施設をよリ身近に感じてもら

えるよう情報発信を行います。アカウント作成の際には「国分寺市立もとまちプラザJの名称を使用し
利用者や市民の方に混乱のないよラ配慮します。

♦高齢者などのインターネットを使用しない方へも紀慮します！

インターネットを使用しない方々に対する広報にも力を入れます。交流事業のボスターやチラシ、も
!とまちプラザのパンフレットの設置を、近隣の駅、書店、スーパー等に設置して頂けるように配慮しま
:す。また、高齢者利用者については、直接コミュニケーションを取り、イベント概要の説明や、揭示に
より施設の状況を把握できるようにします。
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♦職員研修に力を入れ、利用者によって差のない対応をします！

同等のサーピス提供を行うことができるよう、カスタマーサーピス研修を通じた職員研修を行います。
カスタマーサーピスの専門家と職員の面談により、接遇方法が本施設の利用方法の改善につながった
力、を確認しつな力らていない場合は適切な処理方法をアドパイスします。これを継続することで職員
の問題解決能力や行動する力を向上させ、利用者に平等のサーピスを提供する力を身につけさせます



2.団体の安定性について 3
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o弊社は創業から45年にわたり、安定した経営を行ってまいリました。
o本事業を完遂するための財政基盤も安定しています。
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弊社は1979年(昭和54年)の創立より約45年にわたり、人の育成'成長に関わる事業に携わってまいり
ました。現在は、A1時代における倫理'知的創造を担う人財の育成と、人類の持続的な繁栄に貢献する
経営管理者の養成を軸として以下の業務を行っております。

【主な事業内容】 【支店等】
1.各種国家資格試験・検定試験受験指導全国51拠点
2.会計大学院の設置及び運営 支社事業所32校
3.各種公的講習 提携校19校
4.大学生向け就職支援・資格取得支援事業
5.公共職業訓練事業 .,���

.ぼ匿L):'
【免許'登錄】

厚生労働省有料職業紹介事業(許可番号13̶ュー080515)
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I '社は「国きをおャリアコンサル;ントミおさおjとして厚あ労お�より認��うけ、さ��あさ■おじ'.'.I
Iております。
これまでに約4,000名の養成講座修了者を出し多数のキヤリアコンサルタントを輩出しています。
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弊社は公共事業を複数受託、運営の実績がございます。〈令和5年度実績より抜粋〉

委旺元

厚生労働省

京都市

礼幌市

厚生労働省

厚生労働省

大阪市

厚生労働省

大阪市

法務雀

北海道労働局

福岡県

;F u' -;・ 1;;;

事案名.

「労働条件相談ぼっとラインの設置’運営事業

就労支援業(就労意欲喚起支事業)

ネしキ市就業サポートセンター等運営事業

36協定届出事業場に対する上限を制等にする説明会の開催等事業

テレワーク’ワンストッナサポート事業(テレワーク相談センター設置)

しごと情報ひろば総合な労サポート業

就職ガイダンス

総ムプ職サポート業

成年後見登記及び動産・権譲渡登記の事務に係る業務

中小企業’小ま模事業者等に対する働き方改革椎進支援事業

福岡県職員研修業務

契約額(円/税抜)

215,488,800

137,488,416

129,850,000

124,949,875

102,976,705

96,161,998

88998,689

86,190,893

83,702,313

76,122,708

74,788,230

弊社は下記のとおリ、安定した経営を行っています。

直近3か年の

令和5年度(確定)

2023/4 ̃ 2024/3

6フ91,506モ円

239,440;:flR

項目

売上高

当期損益又は年度損益

《弊社財務諸表よy抜粋。詳細は財務諸表添付》

績

令和4年度(確定)
2022/4 ̃ 2023/3

6,468,629モ円

33,352千円

令和3年度(確定)
2021/4 ̃ 2022/3

6,590,654千円

9,515モ円



3.団体の性について
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創立から45年を経過しています。当法人は1979年に司法試験の受験指導機関として創立。2012
年から、指定管理者として施設運営を行い、その運営実績からノウハウを蓄積しており、事業の継
続性には問題ないものと考えます。
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:弊社は、1979年1月20日に創立し今年度で創立45年を経過しています。

:二の間、好景気、不景気等の波はありましたが、景気変動の波に大き〈左右されることなく、事業を継続.
‘してまいりました。

I 201 2年に「モ葉県生涯大学校」の権定管理者に選定されて以来、首都圈を中心とした勤労福祉系-
生涯学習系施設にて運営を行い(6.蓮営実績参照)、ノウ/、ウを蓄積しております。

< ''

1979年東京都モ代田区に司法試験の受験指專機関として株式会社東京リーガルマインド(LEC)設立
1980年カセット教材の販売を開始
1982年水道橋に本社機能を移し水道橋本校開講
1984年司法書±講座、行政番士講座開始
1986年ピデオ教材の販売開始。法人営業部立ち上げ。
1995～1998年全国各地に本校を開校。社会保険労務士'公務員'弁理士’中小企業診断±'公認会計士等講座開講
1999年人材派遣業を主とする関速会社株式会社プロキャリアを設立。福祉事業を主とする株式会社プロケアを設立
2000年民間教育機関として公共職業訓錬(委託訓練)を受託。キャリアコンサルタント養成講座を閲始
2001年オンラインショップ開店。ずべての委託訓練にPCリテラシーに関ずる内容を專入
20の年社会人のキャリアアップを目的とするキャリア学院設立。株式会社プロケア経営の東京都認証保育園「ちやいれつ〈J

開園、Npo生涯学習「キャリア'コンサルタント検定」を開始
2004年日本初となる株式会社による大学「LEC東京リーガルマインド大学」を設立。ジョプカフェを経済産業省よリ8府県、厚

生労働省よリ19府県受託。国土交通省より宅建登錄講習の株式会社第1号の実施機関として登錄される
2005年LEC会計大学院開校。WEB通信クラスが開講
2007年学童クラプなどで子どもの育成指導にあたる「児童育成指導員j基礎講座を開講
2008年スクウIア'ェニックスと共同開発の「本気で学ぶ’IECで合格るシリーズ第1弾Ds簿記を発売。
2012年「千葉県生涯大学校jの指定管理者に選定される。第一種電気ェ事±[定期講習Jの指定講習機関に指定される
2013年「大阪府夕陽丘高等職業技術専門校jの指定管理に選定される
2016年厚生労働省よリ認定を受け「キャリアコンサルタント養成講座Jを開講
以降も、每年度官公庁’自治体・法人'大学等より就労支操'中小企業支操・公務員試験対策’各種資格試験の提供、
研修運営事業を受託

� 4 .. 一 =

当グループが描く未来は、以下3つになります,

♦労働生座性を高める総合支援グループへ

LECグループが一体となって、個人と社会の労働生産性向上をサボートする体制へ。資格試験.公務
員受験生、失業者、生活保護受給者、障がい者、高齢者などの幅広い対象者へ、教室'WEBでの講
座、大学内講座、企業内研修、公共サーピスなどを通じて、様々な成長の場を提供しまず。

♦個人が輝〈「生涯現役」社会へ

社会人の「学び直しjや高齢者の生涯学習の場を提供。
「共に創る」パートナーグループとして、未来を創り続ける人々のつながりを支援します。

� 「仕事か家庭か」を選ぶ必要のない社会へ

保育施設を拡大し、子育て家庭、現役世代の負担を軽滅。
子供が成長する場所を提供するとともに、大人が生き生きと活躍する社会の実現をサポートします。

本事業を通じ、成長の場を提供し、子育て家庭の負担を軽減したり、生涯学習の場を提供する
ことは、弊社のピジョン美現に向け、重要なことと考えます。

もとまちプラザ(地域センター、生きがいセンター)の指定管理者として、もとまち地区の皆様の
成長の場を提供し、地域コミュニティ充実のための支援を行います。

̃i



4.団体等運営の透明性・公平性
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会社案内’HP等において、団体の事業内容を積極的に公表しております

・" £・

I会社案内の中に事業の内容を詳細に示しています。これを配布することで事業内容の公開に努めていまI
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す(添付の会社案内をご覧ください),
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1ルユ当法人の事業内容、組織、支社、関連会社等についても、HPにおいて会社案内という形で公開しておりまI
ず。
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情報公開規定
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当法人では、社内において情報公開規程を作成し、情報の公開を行い、また一方で個人情報保譲規程

I (プライパシーポリシーもHpで公開)も作成し情報の取抜いは慎重に扱っております。
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I当法人は、国から指定を受けた公的な講習事業を実施しています。具体的には、国土交通省から指定をI
;受けた「宅地建物取引主任者登録実務講習」、「登錄実務講習jや、経済産業省から指定を受けた「第1種i
I電気ェ事士法定講習jなどです。
Iこの事業の実施に際しては、受講者の求めに応じ財務諸表を公開しなければならないことになっており、情i
I報公開を行っています。
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5.団体等運営における法令等の遵守状況 6
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0適正な管理への取組み、教育とルールを撒底し、個人情報保護法、労働基準法等に
おいて厳守しております。

B 3r. £":"- � N -・

i個人情報保護法の趣旨に則り、個人情報保護規'：プライパシーポリシーを定めHP上�開しモもびき''''i
Iす。同プライパシーポリシーにおいて、個人情報の定義、個人情報の利用ケースの限定、個人情報の第I
I三者への非開示、第三者の範囲の定義、SSLについて、クッキーについて、アクセスログについて等の項I
I目について提示しています。

1また、個人情報へのアクセス権限者の制限、パスワードの設定等を行い、個人情報の保護を図っていまi

� \ . . � み

r
「もとまちプラザj蓮営に際しては、国分寺市個人情報の保護に関する法令(令和5年条例第1号)等を遵
守しさらにもとまちプラザに個人情報を取り抜う専用pcを設置し対応していきます。
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I"
I就業規則、賃金規則を作成し、労働条件等を明示しています。
Iさらに就業実態を適切に管理するため就業管理の手弓Iきを作成し配布していまず。

Iこの手引き中で、勤怠管理システムを構築し、勤務日’勤務時間の管理や休憩時間及び休日休暇の管理
jを適切に行っていることを示しています。
Iさらに社内に衛生委員会を設置し健康を害ずる危険のある残業等がないようにしています。

"1

上記就業規則、賃金規則のほか、転籍規則'著作物取扱規則・懲成規則'労働衛生管理規則等を含む
社内規則, 及び退職金'社宅'出張'管理職等を含む社内規程を整備しています。

"- ・ , - ''. .;r ・・''"・ . . ・

I労使協定(育児'介護休業等に関する労使協定)を締結しております。具体的には、①36協定②育i;̃̃I
I業'介護休業に関する労使協定③賃金控除に関する協定④(i)継続雇用に関する協定( ii )再雇用に関I
Iする協定⑤専門業務型裁量労働制の各協定を締結しています。
Iそして、この協定書は社内で公開されております。

・<1

I各種の研修をもって社員の法令遵守、コンプライアンス意識を高めることに勤めています。具体的には、e I
Iラーニング研修(当法人作成のウェプ上の研修ソフト)、入社時研修(会社知識'社内規程・コンプライアンI
Iス)、業務知識研修、管理部門知識研修、集合研修を実施しています。

二れらの研格を通じて社員の法令遵守、コンプライアンス意識の向上を図っています
I

ぶ

わか(ソやれ1

畿人供g傑ね入B

名称

1讓

»...

内容

m '対象となる「情報」とは・実際の事故例
-二んなことに気をつけよう

r�もとまちプラザで働〈スタッフのコンプライアンス
�な\意識を高め、法令順守を撒底します。
.; ? -, '個人情報とは’法の目的及び法改正のボイ

ント・個人情報取扱事業者等の義務
-漏浪等の事案発生時の対応他
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0 「国分寺市立もとまち地域センターJ及び「国分寺市生きがいセンターもとまち」を平成26年度
より指定管理者として運営を行っております。

0多数の類似事業の運営経験を活かし、更なるプラッシュアップを図リます。

だにジ：-.-4.

管理施設名 種類

「国分寺市立もとまち地域センター」及指定管理者
び「国分寺市生きがいセンターもとまち」

千葉県生涯大学校京葉学園 指定管理者
東葛飾学園浅間台校

東葛飾学園江戸川台校

東総学園、外房学園、南房学■

大阪府和泉市生涯学習サポート館 指定管理者

中小企業大学校旭川校

中小企業大学校関西校

中小企業大学校仙台校

中小企業大学校瀬戸校

中小企業大学校広島校

運営受託

運営受託

運営受託

運営受託

運営受託

発注者 管理期間

国分寺市 平成26年4月1日̃
令和7年3月31日

千葉県 平成24年4月1日～
平成25年3月31日

大阪府泉市 平成25年7月1日̃
平成28年3月31日

独立行政法人平成25年3月6日～
中小企業基盤平成26年3月31日
整備機構 令和2年4月̃令和5年3月

令和5年4月̃令和8年3月

独立行政法人平成25年3月6日～
中小企業基盤平成26年3月31日
整備機構 令和5年4月～令和8年3月

独立行政法人令和5年4月̃令和8年3月
中小企業基盤
整

独立行政法人令和5年4月̃令和8年3月
中小企業基盤

(仮称)アスポートせんなん塾 運営受託

大阪府立夕陽丘高等職業技術専門校指定管理者

独立行政法人令和2年4月
中小企業基盤
整

大阪府泉南市

'令和6年3月

大阪府

平成25年7月1日̃

平成26年3月31日

平成25年10月1日へ

平成30年3月31日

I<千葉生涯大学校>
Iこの施設は55歳以上の方々が新しい知識を身につけ、広〈仲間作りを図るとともに、学習の成果を地域活I
i動に役立てるなど、社会参加による生きがいの高揚に資する二とを目的とした施設です。この目的は生きがi
Iいセンターもとまちと同様であると考えます。こ二での経験は、生きがいセンターもとまちの運営に確実に活I
\かせます。

I<大阪府和泉市生涯学習サポート館>
I主に、大阪府和泉市に在住する全ての年代の方の生涯学習を支操する施設です。
I具体的には、貨室業務や健康体操などの講座を実施しています。

I<中小企業大学枝>
i地域の核となる独創的企業育成を目指し、中小企業の経営者、ェ場管理者などを養成するのを目的とするI
I施設です。ここでの経験は、施設利用者への臨機応変な対応を可能にし施設利用の平等性へと禁げるこi
Iとができます。
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I <■子巧おお̶ホギ成30;"和■
I生活困窮者自立支援法に基づき、生活保護受給世帯を含む生活困窮世帯の子ども、又は将来的に生活
I困窮となるリスクのある弓Iきこもりやニートの状態にある子どもを対象として、貧困の連鎖を防止する等の
Iため学習支援及び居場所の提供をします。
I※学習支援等事業に参加できない対象者へのアウトリーチによる個別支援等も美施

I<東大阪市子どもの学習支援等事業>平成29年度̃令和4年度
I経済的に学習の機会が少ない生活保護世帯及び生活困窮世帯などの中学生に対し、基礎学力の向上の
Iための学習支操や進学支援を行い、進路選択の幅を広げるとともに、支操を通じ将来への希望をもってこ
Iれからの就学や就労ができるよう将来の安定した生活につなげる支操を行いました

1

I

:

I
I<岸和田社会生活グロウアップ事業>平成24年度
I岸和田子ども家庭センターが管轄する忠岡附.熊取町・田尻町'岬附の4町において、生活保護世帯の児I
I童が成人してその世帯が生活保護を受給する、いわゆる貧困の連鎖を防止するため、生活保護受給世帯I
Iの児童への高校進学、高校中退防止のだめの学習支援や学校生活の悩み相談等を行います。事業の中I
Iでは、地域内介護施設におけるポランテイアや季節のイペント(クリスマス会、たけのこ堀等)も実施し地
域における子どもの居場所づ〈りにも貢献しました ;

..... .,

= ̃ "r V: ;'Lホ (

指定管理施設

港区港勤労福祉会館

荒川区立生涯学習センター

市川市勤労市民会館

川崎市労働会館

サンピアン川崎

藤沢市労働会館

千葉市蘇我勤労市民プラザ

茅ケ崎市勤労市民会館

西宮市中央公民館

板橋区立教育科学館

1 n itら.リ

提供コンテンツ

行政書士講座

宅建直前答案錬習講座

簿記3級講座

FP3級技能士講座

び講習会

簿記3級講座

マンシヨン管理講座

FP3級技能士講座

マンシヨン管理講座

簿記3級講座

宅建直前答案錬習講座

福祉住環境コーディネーター3級講座

FP3級技能士講座

FP3級技能士講座

eco検定対策講座

簿記3級講座

福祉住環境コーディネーター3級講座

バソコン入門講座

バソコン講座



7.効率'効果的な運営への取組状況
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0本施設の■を周知することで、施設利用の̶をぼ、が。

0 .的かつ積極的な利用�すため、様々なイペントのを'、その周知を行い,。

9

ポ;'";' ( pi' T ;_̃ I g :.y .,:

『もとまちプラザの共通方針ルニ定められている『地域のコミュニティの拠点となる』、『多世代交流を展開し
地域福祉の推進を目指すねとを達成するためにも、 .加の加るがL 。
より多くの市民へ効果的な情報提供を行い、施設利用や、地域生きがい交流事業への参加を促進します。

_1̶-

令和5年度の『国分寺市市民アンケート調査報告書」によると市報国分寺を「読んでいるj 「時々読んで
いるjと回答した方は、全体79.0%となっており、ホームページやフェイスプック、ツイッターに比べ大変高
〈なっています。「もとまちプラザjの施設利用案内およぴ地域生きがい交流事業、自主事業等の案内を
市報国分寺に定期的に掲載頂〈ことで、まずは認知度を高め、施設利用、事業参加へとつなげます。

' : -, ' パ �

地域に根差した周知広報として、自治会'町内会を通じた回覧板による周知を行います。
対象地域の自治会'町内会ヘアプローチを行い、施設利用案内およぴ事業参加案内の

回覧板への挟み込みを依賴。地域住民の方、1世帯1世帯に届〈周知により、施設利用、事
業参加者の増加を図ります。

J?�

5s

e,
a�>=�

地域の見守りや相談.支操、地域福祉活動を行っている民生委員の方々を対象に地域生きがい交流事
業、自主事業等の案内を行うことにより、担当区域の高齢者や障害者のいる世帯、児童-妊産婦.母子
家庭の方等へ事業参加を進めて頂けるよラにします。また施設利用等についても周知します。

社会植祉協議会との連携関係を構築し職員の方への施設利用や事業内容の説明を行う等により、取
り組みへの理解や、職員の方から地域の方への案内協力を依頼します。 '
また、地域のボランティア活動団体や市民活動団体へも施設利用案内を行い、施設利用促進につなげi
るほか、連携関係を構築することで、地域コミュニティの構築にも貢献します。 i

「もとまちプラザ」のHpを作成します。施設-利用案内の他、地I
域生きがい交琉事業、自主事業の告知等を行います。まら、H
Hpではもとまちプラザ写真館として、各事業の様子やイペントi;
の様子等を写真で掲載。事業の様子を紹介することにより、伝,!
わりやす〈参加しやすいものとなるようェ夫しています。今後I;
はアンケート結果や『参加者の声がよども掲載予定です。

"�3"

"̃f / --く. ぜ・

-ぶ

SNSを活用し若年者、子育て世代、ミドル層など幅広い層へI

リアルタイムな情報発信を行し、ます。そして、複数のSNSで情;
報発信を行うことで、できるだけ多〈の方へ周知できるよラに、
努めます。また、当該HPへの誘導も行い、詳細な情報の提供
を行います。

ずスザ.

»

・-<><・-' ..".f;.»

生をかいじンタ…もとを5

・� [�?TS-S-< v�.i.

. sr

*・-. ' ̶・i&̶.l

j

3.

誘導

B "ro'<-. ・ ・

⑤X
EiO

y̶7

レツ�

ポスタ

SNS

ポスター'リーフレットを作成し、市内公共施設(市役所、図書館、公民館、児童館等)や公共交通機関
(国立駅.西国分寺駅.国分寺駅等)、地域回覧板への挟み込みを予定しています。
まナニ、ホームページヘの誘導として二次元パーコード等を記載。詳細な情報を提供します。
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:地域の方が通常利用する場としてだけでな〈、地域コミュニティの拠点としての積極的な利用を促ずため
地域に根付いた活動'イペントの開催を定期的に提案します。イペント内容は地域の声やニーズに沿っ
たものとし, アンケート等による地域の方の意見の収集、各種福祉会議への参加、情報収集などでニー

.ズの把握に努めます。例)pc講座、子育て支援講座、夏祭り、ハロウィン、クリスマスイペント等

'利用者が快適に利用できるように保守点検.清掃等についても特記仕様書2に基づいて行います。利用
'者の方の声を反映し、新たに改善策があればマニュアルを作成するとともに、職員間において共有を図
:ります。また職員に対して、普段の挨拶はもちろんの二と積極的に利用者とコミュニケーシヨンを図り、

利用者の生の声を聴〈ことを推奨します。これにより、利用者がまた施設を利用したいという気持ちに
'なってもらえるだけでなく、ニーズを把握した迅速な対応が可能となり、良好な関係構築に繁がります。

>i-. , � " J .*. " - ・-・・ ,'・・ ・ ・ ' ・ -'

‘多世代間交流を美現し、地域福祉の増進を国るという目標に照らして、多世代間交流事業を積極的に展
開します。様々な世代が利用する地域センターとし、施設の認知向上と利用促進を図ります。

ほ⑧

■の他世めの交流Iなねヒ
ニケ’'ンカ向上、 ffiit

��

�ぼ―場、�がのネット

フ�■、 �を�ゆ加

�ねのネットワづg築、■や

強みを活かしだ�ゆ場

ねほン:漆

職び■̶、 t�ばのネツト
フ�■、�ぽ

:s _テイの■化
錮自̶n

高齢者が生き力《いを持って生活をすることができるよう、相互の交流を促進し、心身の健康維持、向上を
図るという目的に照らして、当法人独自の事業を展開しまず。高齢者にとって「賴りになるj生きがいセンタ
一にすることで、施設利用の促進を図ります。具体的には、年金相談、相続相談、後見人制度等の相談、
法律相談等、その他弊社の強みを生かした就労支操、子育て支援ボランティア講座も実施可能です。

oコミュニテイを維銃'拡大していくための取組

封化、,1. 参 ■.同窓会の鶴
桂がい交流事業に参加することでき二̶のつながりやネットワ̶, ±するための̶として、過去参
を―た同窓会を̶。対二、交流-パリェーねン事業には過去参加者ぐ̶ポ加誘導B、サ。

③生ぜ化、■-■予 参 ボ , 、ィ
生き力化、創作.介護予防 ノカロ者が本事業の参加せつかけとして、■の活動やコ�テイヘの参加'*
でまるよラ、類似の事業や市民団体活動’ の参加誘導、ガプや同好会の立ち上げ�#ートしな。

<利用者アンケート結果集計より
(令和5年度)

111¦f»Lfe<& -
いw 3凉奨艮24、

腫,-1#用しらい

■‘ネ料>したくない

*'y*ea

ホ料gしらい,

S75K

̶i用したい②利用,はくな ③ホ紀載
今後の利用

166

97.6%

0

0. OS .i%

合許

! 70

100.0t

利用者アンケートからも、97.6'が、ら「今後敦こ承照しナこいJと
しら̶をし、たナこ1\m\き0 (申j@ンし\は00/0)
■ 人々の■の場め
-生封化他リの (心き(■カカ洞上す湖
■利�律照し�̶ (ほ■纖
- ¦S}±を心がけ、本■の■■二従事しが。
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0平成26年度から.して運営を行っている�を活かし円滑な施̶営を̶しが。

0積極的な自主事業『■!二よる、■コ�ティ,ミ�化を図りサ。

I 「地域づ〈りJ「人づ〈り」は弊社のドメイン事業の継続性と関連性が高し、と認識しています。弊社が40年近i
I 〈培ってきたノウハウ等を本事業に活かしまた本事業の運営実績.経験知から生まれたナレッジを蓄積、
I活用していきたいと考えています。

I

ふん -'; � �

I混乱な〈事業力《スタートすることが重要と考えます。
I利用者から「職員が親しみやすい。」との声(利用者アンケートから)があり、
i管理を遂行している弊社< 〉を、施設長候補としています。( )
I今までの経験を活かし令和7年度スタート時にもスムーズに事業を開始することが可能です
プロフィールにつきましては、下記をご覧下さい。

\ら施設長として運営i

I...

< > 年 p 歳

:";・ :' ・・? w-

I

.. ...

■■
.ねをム-にパ

(取得資格等)-
一1ンー̶

̃'n*«.l.

/'

>

'夕 「施設長として 、

シニアの方々を中心に、お互いに仲良〈利用していただいております。 \
年季の入った施設です力《できるだけ清潔感を保ち、利用者様に気持ちよく メ
ご利用していただけるよう努め、利用促進や地域の活性化につな力$るよう-ゾ
職員一同努めてまいります。

""��™w�����,� 一, ̃ゆJ���….

; ."・ �

職員のマト, %;£�SL ̶れている,やや̶でもまfに■で⑥未記載
デ、■ 70 泥 1 0 3

・U. 56.5% 0.6 0.0% 1.8%

合計

170

100.0%

み非常に不漠である,0.m
..;',...I

ほ母やぞ漢で’
ある.0 6% .

ぐ_.
,-で黎策T:嚴足し

、をていもれ-2%

を瘍足してレる,
S6.S%

<利用者アンケート結果集計より(令和5年度)>

をま紀ぬ8% 利用者アンケートによリ演足度を額を。
維員対応については「非#に満足しているj

Ba沸彙¦こ漢足している「演足しているj合せて98%弱という結果で
す。(未紀入1.8%、弗常に不演足は0%」*、を嚴足している

g③やや不漠である

薩す'#gに不廣である

塞を末紀載

職員対応は施段利用演足の要であると考え

霊溫カマのナよ零めf
SWK.'
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I四半期ごとにモニタリング指標を軸として、セルフモニタリングを美施しその後の業務改善に可能な限り
j反映させる仕組みとします。セルフモニタリングは、事業実施機関を通じて、改善計画も含めPDCAを機
動的に回し、満足度向上と運営の質を高める活動を徹底します。I....?

I※モニタリング指標の例

i -利用日数/開館日数
-アンケート回収数及び回収率

I

-利用者数

'クレーム件数

'アンケートによる利用者満足度

'実施計画ニン実行こン中間検査[ン活動修正,ci:>.最終報告

Plan
サ

・»*Mt全体計画を現場

ミェキ7レペルに落とし込
ン'■て' み事業担当者に
'" 周知徹底する

各スタッフの担当
業務の中で問題
点、課題の洗い出
しを行う

Check

統括責任者が「進捗会
議Jにおいて業務畳の適
正化や課題の解決を図
る

Action

業務の見直し結
果を踏まえ、業
務改普を図る

"I
;

\
',

"1

I

"ti ,ミ <

i貴市が実施したアンケート結果から、今後子育て支援の充実j 「高齢者福祉の充実」といった取組が重要I
iおえおき像が浮かぴホみました。 „.„ »�

卜hMUMMbuMい& hh"j

(n=1,08))

2子育て支gの充実

19 g齢者格社め充実

�ほg̶の推進

4学校教育の充実

妊娠’出度期における母子支播の充実

「重展だと思ラ取雜j

0 20 30

27.2

26.1

K

50 (%)

44.7

出�¥和5年度市民アンケート
調査報告書(国分寺市)

〔上位5めの��ゆ)

漫然と継続するのではなく、これらを踏まえ、自主提案事業においては、子育てや高齢者福社
に関する各種相談会、多年鈴層の交流イペントの充実を国ります。

・'s. :' ;

r--���-酵狂ホ至宴�塞:■:■:�■��が藥ぎじヨロ o
i
事業本部においても100

しノ《"クアツプばす二
以上える人 で にけた人が

i

域本社
本部長

(取締役副社長)
※本事業において1
事業本部pj貴任者

プロジェクトマネジメント課..・・"'
o進捗支援o門支" ・-...

運営・闇発課
配 立上1-,

公共理

公共企画課
八モ " s -s-

公共事業本部

......... ■■パ■■*■■・■#■"

I

:

人数が必要な作業は
本部の体力を活用

本社管埋部門

ミ人事(探用・教育■評価)

経理・総経’品)

:法務(契約・トラフ‘ル対恣)

・-・・.
..・-・

...�
:
:
:
:

そ

事業部門
大
阪
本
部

ェ
リ
ア
各
支
社

法
人
置
業
部
巧

大
学
営
業
部
門

人
材
紹
介
-
派

部
門

資
格
試
験
部
門



9.事業運営への他
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o酎土がかてし※専門家ネットワづを活用し相談会や京
o幅広し、す̶発信をササ\施設利用の周知をほ、れ。
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驗わていきサ。

%' y .

人が生き生きと暮らしてい〈にはまず生活の安定が重要です。

地域市民が、ひとりで悩みを抱えないよう、必要な知識'情報を得られる機会としてのセミナーや、気軽Iこ
相談できる場としての無料相談会等を美施します。セミナー講師や相談対応は、 の

の によしった *, トワーカ、ら信頼できる専門家を選定し依頼します。

(セミナー&族料相談会例)
■社会保険労務士による年金セミナー&相談会
-プアイナンシヤルプランナーによるライフプランセミナー&相談
'税理士による相練セミナー&相談会
'司法書士等による成年後晃人制度セミナー&相談会
-キヤリアコンサルタントによる60代からのキヤリアデザインセミナー&相談会

その他、地域福祉に関わる支操機関’団体等とも連携し、各種相談会やイペント実施を検討します。

(速携先例)
'国分寺市社会福化協議会
(ポランテイア活勘センターこくぶんじ、自立生活サポートセンターこ〈ぶんじ)
■子育て支援覇速のNpo法人等 ,高齢者・障がい者支援國達のNPO法人等
.民生委晨■児童委員等 .東京経済大学地域達携センター

@酎±はホだ のほか、他自'�ほリ愛託の綠
はほ&た、■■ びいが。

支 あ、て、社会■ -

Tr

!

+

子育てを終えた高齢者に地域の子育て支援者となっていただ〈ための講座を開催します。まナこ、修了し
た方にはファミリーサボートセンターの操助会員の案内、地域で現在子育て中の方々に対し自己のこ
の地域での子育て経験に基づいた子育て相談会を行っていらだきます。これによって、地域住民の方々
同士が助け合って子育てをする礎を形成します。
酵社講師による子育てに関する相談会の実施やセミナーの実施も可能です。

@酎よ衞止事業部では、保育±�みリがツ
事お̶しひ、が。保育士の育�て、保育n

【勁仔育な̶や''
・ - ■しれ、サ。

員の育成.跡

・資 や。ぐ、ゲ・-

- <'

バン� , 、
を廣

東京経済大学をはじめとした近隣大学のポランティアサークルや公務員を目指している学生等に呼びか
けを行し、、地域活動やボランティア活動に一緒に参加するイペント等の実施も提案可能です。

幅広い世代への呼びかけを行い、参加を促す二とで、地域の若年層の地域活動参加にもつなげていき
たいと考えます。

@餅は～部にて、̶を中心に全�釣1め ̶レy
座、各■�■ ぼ託-■して捗j、関係性■'な、サ。〒

.二 ： . 二を■しておん参̶付河
銑、餅土は都内(二資格取得̶■ぼ営しほり、/̶員-' -
がり̶ぐ宿ばワー 内�周知'呼びか!�力も可�サ。

' : ノム策員；・ '
大おも、ぐ員M�のほか、

はが&て、多〈の学ね《来校。



9.事業運営でのj性
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ス-二

-?:' と、・ .ポ

地域福祉の向上や相互交流の促進に向けては、各地域で活動されている市民活動団体間の交流や連
携を促進することも有効と考えます。

弊社の、企業交流会や企業と学生との交流会の実施、福祉関係機関との連携等の経験を活かし、地域
ホランティア団体やNpo等の市民活動団体を集めた交流会の実施を提案します。

交流会では、各団体活動の活動報告のほか、団体の枠を超えたメンパー間の交流を通して、市民活動
の活性化や新たな活動の創出の機会とします。

働はお�ぼ■しておy、セミ 職■̶まか、交̶■営. {豊富1ホyが。

バi
.ゼ

-.;

高齢者の生きがいはボランティアを超えて就労へ向力、う方もいます。
そこで、キヤリアコンサルタントによる就労にむけたセミナーの実施や相談支操を実施します。
地域での就労によって、経済面、健康面の維持向上のほか、社会参加にもつながります。

セミナーでは、現在の高齢者に向けた労働市場情報のほか、働き方の選択方法や就職活動の仕方にっ
いても説明.アドパイスを行うことが可能です。

献二■ま、；
託してれび

をはが 、ら麺
, このノかめとむリ"

. ,,多〈の纖
メルめ人ぼ活用�。-

や自,,から受

''・・ c ・-; ?.' ̃v :: s

I四半期ごとにモニタリング指標を軸として、セルフモニタリングを実施しその後の業務改善に可能な限り
I反映させる仕組みとします。セルフモニタリングは、事業実施機関を通じて、改善計画も含めPDCAを機
I動的に回し、満足度向上と運営の質を高める活動を撒底します。

[

※モニタリング指標の例
・利用日数/開館日数
-アンケート回収数及び回収率

■アンケートによる利用者満足度

-利用者数

.クレーム件数

緻は、省庁お」
業M善■ぱ

r自'�はり, 公
事お■していが。れ動

.受許しておy、ホなもセル�ニタリパを■し、
なる、*よ改 ぼ、りれ。

I i-'L (A � � t

r

i"

しており球

zoom

"-' . . ±r -

ライプとのハイプリッド実施も可能。セミナーの
ほか、グループトーク等の実施も可能です。

.'?..
ヴ,め h�

参加者

"I
子育て世代や働〈世代にとって地域活動への参加は時間的にもハードルが高い現状があります。しかし

I一方で関心はある方もいることから、地域活動への誘導参加に向けたオンライン形式でのセミナーや説
I明会等を実施することによリ、特来的な担い手育成や幅広い世代の参加にもつながると考えます。
iまた、介護等で自宅を空けられないが地域との交流はしたいといった層に対しても、新しいコミュニケーI
sションやコミュニティヘの参加方法として、提案が可能です。

:酎ガ・型コロナウィル .ひ纖た̶2年度―、オカイズ 多
すガインてゆ■プよった&ても、利用割二も満足し、好こ*¦ナる内額が&ば旧�サ。

・;

h*トネ
参加者

参加者



10.施設管理の安全性の配虚
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o各施設の管理者Iがべて資�わナこ者を置き、施設の安全な運営に努めせ。

15

二‘ ニクニ ・': = * T こん4 '-だ

施設長は防火管理者の資格を取得、施設管理の安全性を高めます。
さらに今後は、全職員、AEDの使用方法に関する講習を受講させ、いざという
時に迅速に使用できるよラにします。

まナニ、子ども、高齢者、障害者、外国人等の社会的弱者に対する安全性に配
慮します。具体的には、危険な箇所の表示には、やさしい日本語での渇示、英
語の表記、そして視覚的な注意サインのカラーコーン等を使用し注意を促しま
すo . ......

ふぶビジ；1 - :̃- ・

AED

自岬ホ式除細動g

施設管理について専門的知識'技術が必要な消防設備等の安全設備の点検、もし〈は清掃等は、法定
の用件を守リ、専門の業者に委託することによって安全性を高め、日々の防火管理業務や日常点検業
務、清掃などを十分にこなせるよう、注意して管理します。
下記の市内業者に委託予定です。(現在委託している業者です)

»'・

利用者が、施設を快適に利用できるように日常の清掃を美施し、常に施設内の美化に努めます。
(施設の建物内、敷地内、トイレ等の清掃業務及び樹木の群定)
実施日：毎週水曜日(もとまちプラザ休館日)
事業者:株式会社ワンダフルクリーン(国分寺市本町)

� � � � *s

施設内の設備’機械等の法令に基づく保守点検及び専門的な保守点検を行いますc
春消防設備保守点検業務

実施日：年2回(9月、3月)
事業者:セントラル防災株式会社(東久留米市)

春自家用電気ェ作物保守点検業務
実施日：月1回
事業者:一般財団法人関東電気保安協会(国立市)

曇建築設備定期点検業務
実施日：年1回
事業者:株式会社セット設計事務所(国分寺市本附)

春特定建築設備定期点検
実施日：年1回
事業者:株式会社セット設計事務所(国分寺市本町)

卷冷暖房設備清掃点検
実施日：年1回
事業者:アーステクノサーピス株式会社(国分寺市西元町)

i r

職員からの積極的にコミュニケーションをとることにより、施設職員と利用者の方とが顔なじみになったり、
各種事業を通じ、利用者の方同土が顔なじみになることで、明るい施設の雰囲気作りをし不審者の侵
入を防ぎます。

♦警備業務
巡回等により危険箇所並びに不審者及び不審物等の監視を行い、施設内の安全を確保します。不
審者・不審物がないか及び開口部分等の破損箇所の有無を確認して未然に防犯、事故が無し、ように
します

事業者:セコム株式会社国立支店



10.施設管理の安全性の配慮 16
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'犯罪等の予防(未然防止)を基本とする
-防災’防犯に対する利用者への意識付けを行う
-消防、警察等と速携する
-犯罪'災害等の発生時には、人命の安全確保を最優先事項とする
'定期的に訓錬を実施する

� � � ' �ヘタ‘

、 ; ?

必要に応じて関係各所と速携し、対応に辺り安全'安心'快適に努めます。
♦洛難の予防・発見'防止

-置き引きなどの盗難の予防のため、施設利用者各自での貴重品管理をお願いします。まナこ、窃盗犯等、
怪しい人を発見した場合は施設職員に言うようにしてもらい、利用者安全確保のため、自ら対応しないよ
うにお伝えします。

♦火災の早期発見と初期消火

-火災が発生した場合は、利用者の避難を最優先とし、それと平行して火元の早期消火に努めます。施
設での対応が不可能と判断した場合は、すぐに消防を要請します。

♦不法侵入者の侵入防止、潜伏者、排循者の早期発見と措置
-施設内の施錠等をしっかり行ったり、定期的に施設職員が施設内を巡回視察することで、不法侵入者
の侵入を防止します。万が一、侵入者や潜伏者、排個者を発見した場台には適切な対応を行い、施設
での対応が不可能と判断した場合は、すぐに警察を呼ぶ等の対応を行います。

<有事の際には、市の担当課およぴ本部へ速やかに報告し、情報の共有とパックアップ体制の調整を
行います。>

-- _ l . :

傷病者を発見・認知した場合においては、まず傷病者がどのような状態かを確認、その状態如何では救
急要請が必要になることから、下記の手順で速やかに対応し関係機関に通報します。

呼びかけを行い

織の職 M.

脈拍.■等

バイタルサイン

の鶴 麺

家族.同�等
�■聽
職

不r

重症

処置
��̶

11�巧
/'

職内で対縦

対ぼ,

可能..

傷病者を対応した場合、傷病者の性別’年齢、傷病の原因-程度等を詳し〈謡査し、対応した当日中に貴
市の担当課に報告します。

・?-,
‘-t, .*

救急箱を設置し、以下の薬品類を常備します。最低6ケ月に1回以上点検し、使用期限等不良品がない
か、適切に管理します。

L.

j
s

i

項目

薬品

救急用品1
器具

I

T-

内容

風邪薬、解熱剤、胃藥、下痢止、ラがい藥、消毒薬、湿布藥、軟膏

" I

,. -<

i

J

体温計、包帯、包帯止め、紳創音、ガーゼ、カットパン、脱脂綿、綿棒、はさみ、
iピンセット、爪切り等

與



11.利用者への対応伏況(接遇'苦情対応)
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t ぢに

利用者が本施き嫁平等に利用できるよラに、
■用■の平等、■見反映の平等、⑩■の平等
を心がけ、施設の運営を行し、拭

17

特定の利用者グループ-団体-サークルに利用が集中しなし、ように配慮します。原則的には先着順によ
る受付を行うものとし稼働率を勘案しながら、利用団体の希望が多数ある場合には、1団体1月5回ま
での利用回数を設けます(現状把握及び貴市のご理解が前提)。

⑩選
予約申込

(
,'・

申込時に5回

以上の入力を
規制

意見箱を設置して、事業及び施設環境に対する意見'満足度を調査します。
定期イベントごとに「利用者満足度調査jを実施し、施設の運営に利用者の意見を取り入れます。
上記の方法で回収した意見については、多数派の意見を反映させるのはもちろんのこと、少数派の意見
であっても、施設のサーピス水準向上につながるものであれば積極的に反映させます。
二れにより、集積された意見を新たにマニュアルに加え、職員間でも意識の共通化を図リます。

"・ごぶ
ご;チ-がマ夢' :ぺ

サ s --:'§ま
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※利用者アンケートの美施
利用者の満足度を把握するため、アンケートを実施します
アンケート結果に基づき、管理業務や事業等の改善に活
かすととも【こ、速やかに貴市に提出します。
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職員によって、利用者に対する接遇が違えば、利用者の平等を図ったとはいえません。そこで、どんな職
員であっても同等のサーピス提供を行ラことカホきるよう、カスタマーサーピス研修を通じた職員教育を
施します。

具体的には、カスタマーサーピスの専門家が職員と面談し、事業運営の際に、利用者の意見や不満を
聞いて感じた点やそれをどのよラに処理したかを報告させます。その上で、報告を受けたカスタマーサー
ピスの専門家は、職員の処理方法が本施設の利用方法の改善につながったかを確認し、つながってい
ない場合は適切な処理方法をアドパイスします。これを継続することで職員の問題解決能力や行動する
力を向上させ、利用者に平等のサーピスを提供する力を身につけさせます。
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11.利用者への対応状況(接遇'苦情対応) 18
;s i = ・; = :おr':

。割青-トラブルがあつち場合はまず貴市に初動報告をホ、せ。
。マンアゾホ̶し■かつ■に対処します。

I 0応 子(連絡ルート)
①[(現場の)施設長】から事態発生後すみやかに【本部事業責任者】に報告。
②【弊社事業責任者】が事美を確認し【貴市ご担当部署】へ連絡'報告を行う。
③【本部事業責任者】及び【貴市ご担当部暑】間で対応協議。
決定事項'対応事項を従事者に通知。

(情報収集とその後のフオロー)
弊社本部においては、【事業統括本部長】のもとに、すべての事美関係情報を集約。
必要に応じ、事後のフォローや「危機管理対策室」を設置し、すみやかな事態収束にあたります。

?stcwi�3����<qtittfftt!SMRSfi��B�W3iSi���

̶答の提示’’'プライノ《シーの関係で回お公開できなし、場合を除き、ポ'施設内で掲示します。
蹴限を明らかにしての迅速なポ応--げいつまでにj「何をJ 「どうするJを明確(二することで、安心し

.設を利用してし、ただ【ナるようにし,。
徵市への報告'..トラカい割肖への対応力《完了後、報告書にまとめ、提出しが。

e e e

!

-♦黎-" „

'ス

-自然災害
急病、事故等
・・�L/̶A

結果報告

貴市ご担当部署

< 、ゆ’れ-w. -ル～''ち-しぼ巧Wぜぜ-Igきザめれ源

�����
f'K,®な--1M-を,‘ _,み-ふ‘,--k

���■

■
対応内容確認依頼

/ < ---- 's' -'み、ゾ・・�,̃'- -'

ぶで二 :s

貴市ご担当部暑へご報告

対応に問題ない力、をチェック依頼

�パヒ

※矢印は情報の流れを示
しています。 袋 修

誠実対応ザ遂題解決

対応

※HP'施設内で掲示
�ムゾぶぶ., �

①本事業における 応任は事業責任者とします。
②苦情やトラブルが発生した場合は全社体制で迅速に対応します。
苦情やクレームは、苦情対応責任者が即日対応し、貴市ご担当部署(必要に応じて関係機関)に初
動報告を行います。

③対応完了後、苦情内容及びその回答について、報告書を作成し、貴市に提出します。

署部当
電

担
入

ご
接

市
直

貴
に



11.利用者への対応状況(接遇'苦情対応) 19
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苦情対応の初期においては、感情面で余計な負荷を生じないようにするための配慮を重視
し迅速な回答によって信賴を得る体制をとっていきます。

gwなジ② iĩ'""e'-5SE;

ロデニゾパ-
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♦せ-がをラござい素すゆ気持ちで応対̶レ素ち ..........
苦情はサーピス改善の貴重な情報源です。口頭で苦情をご連絡いただいた場合も積極的に受け止め、
真剣に耳を傾けます。たとえ、内容が勘違いや無理な要求であっても、話す方が納得するまでT掌に
伺います。冷静にお話いただ〈ため【こ、時間を改めたり、場所を変えたり、電話をかけ直すなど細か〈配
慮します。

♦事実摩係を正確に把握し、丁車に対応します。
内容を正確に把握し明らかにして、苦情の発生と連絡の手間を深〈お詳びします。

♦何よりも優先して対応にあたり、回答期限を示します。

苦情の情報が入った当日には、運営本部に苦情内容が伝わる体制をとります。本部では、回答方法に
ついてその当日か翌営業日までに検討を終え、完全な回答を示せない場合は対応スケジュールと回答
期限を示します。

【苦情対応の流れ】

①基本の流れ

苦情内容及び回答

内容を報告

利用者からの苦情、タレーム

一次対応ン解決#事後報告

現場管理員及び施設長

回答内容の可否伝達

株式会社東京リーガルマインド

公共事業本部

電話0 3-591 3-6085

rもとまち地域センターJ

市民生活部協働コミュニティ課

電話0 42-325-1991

FAXO 42 325-1992

conlmunily@ciLy.kokubunjしLokyひ.ip

「生きがいセンターもとまちJ

福祉部高鮮福祉課

雷話042 321-1301

FAXO 42-320-1 1 80

koureihukushi@citv.kokubunji.tokyo.J3

;;;・ £ t ・-びホI ":-ふ

I本事業で従事する全職員を対象とした、接遇研修を実施します。
I常時、利用者への適切で丁車な対応を行えるように指導しよリ利用者へ好感を与えられる対応に向け、継続I
I的に指導を行うほ力、、従事者間でも声掛けやアドバイスを相互に行ラようにします。
研修では、’の、Iで だしなみいつ '看し) I

I力、、クレームのメ、応についてポイントを押さえて学習します。
巧斤について知識習得と確認を行うほI

I
.. .„..

『はぜき墓̶l''uま行

1
;



12.社員等の育成状況
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0定期的な分実施し社員のスキルアツプを図ります。

0法令厳守に加え、施設管理者として備えるべき知識習得の

20

銑し拭

,';' '{. ;・' 't

1
I当社では入社時研修として、社内ルール’身だしなみ規則’企業秘密管理'安全衛生についてI
I規程の習得を義務付けております。

Iさらに個人情雜保護法研修や情報セキュリティ研修も実施しています。これらの研修について、集i
I合研修のほか、e-learning(当法人作成のweb上の研修ソフト)を用いて全従業員を対象に行って
!います。

▼当法人社内研修画面
レ-ビ#<レ

'bfr�PTl <Att<B(raKAn wo ̶ ffWI ,'
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傷人懷報保秦 旧
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t
:タダ̃fをノ目>.、4だ':が,‘

wqfg妄

出力書媛

ゆ充アfgg

[個人'gtRj
研條菓務

flR

J

◎ IsggMg
くパスワード資理)
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遡b '・-

;デ-
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ゆ不要こな, た�
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i
当法人で実施しているe-learningによる研修を生かして、以下のような法令遵守のための
研修に加え、施設の管理者として、緊急時を想定した研修も実施します。

名称

ダな
�

ドぜン

I".

か-f.

>,

内容 対象

ft基本的人権について正しい認識を持って業務全職員
を遂行できるよう、人権替発に係る研摩を行

ンfいます
プン・バぢ-.関速規定、ガイドラインについて.ハラスメ全職員
プて.ントとは-事例について

づ.ごブ心肺蘇生法やAED (自動体外式除細動器)の全職員
---なユモ使用方法などについて研修を実施します

-基本的な防犯対策ゾポ館中の確認事項 全職員
i ・応急対応(不審者侵入時想定)

-対象となる「情報」とは.実際の事故例 全職員
'こんなことに気をつけよラ

Rもとまちプラザで働〈スタッフのコンプライアン全職員
ス意識を高め、法令順守を徹底します。

r .個人情報とは.法の目的及び法改正のポイ全職員
ント・個人情報取抜事業者等の義務
-漏浪等の事案発生時の対応他

回数

新入社員加入:

とに随時

年1回

年1回

年1回

年1回

年1回

e-learningにより
適宜実施

'"}

I



13.個人保護対策状況
なホダ・=.どん・

0個人■保護の重要性を■し適切な管理'対応を実施いたしが。
0從̶に,る個人す―み̶し正蹴よ知識をわて業̶行いサ。

21

f3 -,. i-"-:' ".

国分寺市個人情報の保護に関する法律の運用に関する条例によると、指定管理者は、事業の実施に当
たり個人情報を取り扱うときは、個人情報の保護の重要性を認識し個人の権利利益を侵害することの
ないよう必要な措置を講ずるとともに.個人情報の保護に関する市の施策について協力しなければなり
ません。以上のような国分寺市個人情報の保護に関する法律の運用に関する条例に則り、個人情報に
ついての対策を講じます。

具体的には、当法人において行われているe-leaming(当社作成のweb上の研修ソフト)を用いた個人情
報保護の研修をもとまちプラザの全従業員を対象に行います。これによって、個人情報の保護の重要性
を認識させるれ、う措置を講じまず。

また、本事業につき国分寺市個人情報の保護に関する法律の運用に関する条例に則ったもとまちプラ
ザのf個人情報保護マニュアルjを作成しこれを撒底して遵守してまいリます。二のように、国分寺市個
人情報の保護に関する法律の運用に関する条例を徹底的に遵守することで、個人情報の遵守に関して
国分寺市の施策について協力します。

� .マc -1; K'- ・u

以下のよラな方法により、個人情報の管理をしています。もとまちプラザにおいても、当法人の個人情報
管理体制を基に、国分寺市個人情報の保護に関する法律の運用に関する条例に則って、個人情報を管
理します。

全従業員’スタッフに対して「個人情報保護規程」及び「行動規準jに則った「個人情報保護法研修jr情
報セキュリティ研修jの受講を義務付け、情報の漏浪防止'コンプライアンスの意識徹底を図ります。
まだ、「個人情報に関する取扱い」、「情報セキュリテイjl二関する研修については、6ケ月に1度以上の

ペースで実施します。研修受講後に確認テストを実施することで、正確な知纖の定着を園ります。

礁守秘義務について卷

事業に携わる全従業員'スタッフに対して守秘義務を課し雇用契約書およぴ誓約書にて文書の提出
を求めて、秘密保持およぴ守秘義務について万全を期します。
※弊社はこれまでにも全從事者よリ誓約書類を取得して業務に当たリ、本事業も同様の運営を行いま
す。

個人情報を紙媒体等、物理的に入手し保管する場合には、南京錠で施錠された場所にて保管します
その他、利用.提供.廃棄の全てのプロセスにおいて、規程及びプライパシーポリシーに基づいた適正な
取扱いを行います。全從業員'スタッフ全てに常時名礼の着用を義務付け、個人情報に関する作業を行
う際には、常時確認できるようにします。

‘わ
'.-

個人情報に関するデータについては全てパスワードを設定します。事務所で使用するパソコンのウィ
ルスチェックを定期的に行し、、ウィルス感染によるデータの漏浪'破壊を防止します。まら、バソコンから
の離席時に、パスワード付スクリーンセーパーが起動するタイマー設定を行います。その他、安全管理を
行ラだけではなく、 /《スワードは1力月に1度必ず更新します。

!
,
'



13.個人保護対策
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0適正な管理への取組みと司令塔機能の強化。教育とルールを徹底し「個人情報の保護I:
関する法律」を厳守し事業を行います。

B 'マホスブ' >' / -」!-=: <れ'・・,:-

レ】代表者の直下に「情報セキュリティ委員会jを組綴しています。

委員会では、個人情報保護責任者、個人情報保護監査責任者、教育責任者、相談窓口責任者、個
人情報保護担当者を配置し、当社が取得する個人情報について特定及びリスク分析、監査、教育、
危機管理等を行っています。「個人情報保護規程」「入退出及び防犯管理規則j 「個人惰報委託契約
規則」等の社内規定'マニュアルを整備しています。

個人情報保護規程

�ヨ・■ユF 【情報セキュリテイ委風会】
組維図

T;ぎ

養'【
情報管理規定
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[2]パソコン◎セキュリティー対策セ德底しています

弊社では、業務で使用するパソコンについて下記セキュリティー対策を行っています。

①USBメモリ等、ストレージ使用制限を施し個人情報の流出防止に備える。
②暗号化ソフトウェアを尊入し個人情報データは暗号化した上で保存する。 I
③データはPGに直接保存せず、専用サーパの特定領域へVPNを介し保存する。
④電子メール使用時、添付ファイル【こはパスワードまたは暗号化処理を実施。
⑤ログイン時のID及びパスワードを設定し担当者以外の操作を禁ずる、
⑥未操作時5分でスクリーンセーバーがかかリ解除時のバスワード入力を設定
⑦アカウントロックの関値を5回/ロックアウト期間を120分に設定
⑧ウィルス対策ソフトウェアの導入及び最新の定義フアイルを取得旧/I回)
⑨PG操作ログの収集

弊社では2が5年3月
じ情まミ養理ネモ化全面
�レ改善し規定等
の改訂を行っています。
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個人情報に関する核の資料
は鍵つきキヤピネットで厳重
に保管します

情報管理で最大の課題は「人J。徹底したコンプライアンス教育で強面な情報管理を美現

本業務では、開始前に、事業に携わる全従業員-スタッフに対して、「個人情報保護規程」およぴ
r弊社行動規準jに則った、「個人情報保護法研俸J 「情報セキュリティ研修j (集合研修ゼデオ研
修.e-leaming等による)の受講が義務付けられ、受講後に「個人情報保護法自己確認シート」に
て個人情報保護法に対する理解度を高め情報の漏浪防止.コンプライアンス意識の徹底を図って
います。
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14.自主事業などの提案 23

oホ民の夕ま、肖̶のをきがいのま仙'肖ぜれ、うネぼ酎―センター、をきがいセンター)の■
目的にもらて、自主事業を提案しが。
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高齢者の生きがいは単に自ら楽しむだけでな〈、社会に貢献をすることもあり
ます。地域の支援団体や弊社関係法人(保育所13箇所、学童クラプ15箇所、
児童館4館等の運営)等と連携したポランティアの育成講座、ボランティア体
験を実施する予定です。

高齢者の生きがいはポランテイアを超えて就労へ向かう方もいます。そこで、
キャリアコンサルタントによる就労相談.支援を実施します。また弊社は、高齢
者をはじめ高校生から長期失業者、生活保護者まで多〈の就労支援事業を国
や自治体から受託して行ってし、ます。このノウハウとキヤリアコンサルタントの
人材を活用します。
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高齢者のためのスマートフオンや携帯電話の使い方講座を行います。内容はお
孫さんとの,s、れあいに貢献するようなものにします。具体的には、メールの送り

'方、写真の撮り方、FacebookやtwitterなどSNSの利用方法、プログの作成方法、
カメラの活用方法、LINEの利用方法、zoomの利用方法などです。これにより高

齢者の生きがいを増進します。講師は、地元大学生等のボランティアを起用し
Iます。
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wordやExcelを活用し、就職活動に使用する文書の作成方法、撮影しら写真を
使った年賀状’クリスマスカード作成、エクセルではじめるお金管理、など日々
の生活に役立つバソコン講座を実施し参加者の生きがい増進に繁げます。
テキスト代等一部参加者負担あり。
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「生きがし、jを持つためにはまず生活の安定が重要です。高齢者やその家族がひとりで悩みを抱えないよ
う、まずは気軽に相談できる無料相談会を実施します。

相談対応は、弊社の各種資格試験受験指導の実績により培っら専門家ネットワークから信頼できる専門
家を選定し依頼します。

(相談会例)
-社会保廣労務士による年金相談
.フアイナンシヤルプランナーによるライフプラン相談
■税理士による相貌相談
■司法書士等による成年後見人制度相談
.キヤリアコンサルタントによる60代からのキヤリアデザイン
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14.自主事業などの提案 24
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ニュースやインターネットで話題の事柄について、意外と身近にあるけれど、
よ〈わからない二とについての勉強会を実施します。
(例)「行政手続きのDx化」「身近にあるSDGS」等

若い世代にも與味’関心をもってもらえるテーマを選び、利用者の増加をはか
ると共に、利用者に、より他のニュース'話題にも興味を持ってもらえるようェ
夫します。

� :�''̃

七夕まつり、ノ\ロウィン、クリスマスなどの季節に応じた交流イベントを開催
します。イペント実施の時期、内容等は、施設利用者による自主的な準備運
営委員会を立上げ、企画、準備、広報、運営を任せるようIこし利用者同士
が一体となってつくりあげるようにし開催時だけでな〈事業準備期間からの
交流を図ります。

, ��-v:-

』'�

生きがい交流事業参加の高齢者から、読み手のボランティアを募リ、地域の

子どもたちに向けた読み聞かせ会を実施します。子育て世代と地域高齢者
の交流の機会とし子どもを地域で見守り、子どもが地域の大人と関わる機
会を作ることで、子どもの情操教育にもつなげます。また、母親同士、母親
世代と高齢者との交流の機会とし、地域の中で顔と顔がつながる仕組みを
つくります。

市内の史跡や国分寺の歴史や、地場野菜や果物についてなど、国分寺市にま
つわる新たな発見についての講話を実施。また参加する高齢者世代が知る
「ちよっと昔の国分寺」についても話題にし国分寺の魅力を参加者全員で再発
見する機会を提供します。

子育てに関する悩みなどについて、同世代の母親同士でその悩みを共有した
り、子育てのカウンセラーと一緒に考えることで、市民間の交流を図るとともに、

悩みの解消を目的とし、実施します。このイベントでは子育て中の母親だけで
なく、子育て中の父親や、その経験がある高齢者なども参加可能にし、イクメン
の促進や、子育ての実際の経験をもとIこ、今の母親世代の悩み解消の手助け
をしていらだきます。
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15-障の雇用状況
-: - ・ , ‘おご'ケ：：ジ

0障害者雇用率は3. 05%。法定雇用率2. 50/0を上回っていますe

25

I障害者雇用促進法では、事業主に対して、その雇用する労働者に占める身体'知的障害者の割I
I合(法定雇用率)が一定率以上になるよう義務付けています。
I障害者の法定雇用率は、令和6年4月1日力、ら2. 5%(こ引き上げられています力《、当法人の令I
I和6年7月1日時点での障害者雇用率は3. 05%で、法定雇用率2. 5%を上回っています。 ;

',

障害の種類 人数

重度身体障害者数 5人

重度身体障害者数以外の身体障害者数 3人

重度身休障害者である短時間労働者数 0人

重度身体障害者数以外の身体障害者である短時間労働者数 1人

重度知的障害者数 0人

重度知的障害者以外の知的障害者数 0人

重度知的障害者である短時間労働者数 2人

重度知的障害者い以外の知的障害者である短時間労働者数 1人

精神障害者数 11人

精神障害者である短時間労働者数 5人

合計 28人

表にある通り、障害の種類、障害の度合いが偏ることなく、平等に雇用を進めております。また、
現在、精神障害者の雇用は義務化されていません力《、身体・知的障害者同様に雇用しています
今後も、更なる雇用促進のため社内業務の見直しを行うとともに、ハローワーク等への障害者専
用求人の掲出を継続し、障害者の就労機会の確保に努めます。

※障害者雇用状況報告書を別添しますe
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16.高齢者の雇用状況 26

̃-
テ:sど

ドニ= メ 1

r"
3JC事業所における高齢者(65歳以上)雇用率

"1

I当法人の高齢者(65歳以上)の雇用割合は16. 9%です。人数割合を下記の表に記載します。I
�・・»n�t-»d* *・* ・・・・・・?・» �** ・・» ・・ *' ・・・・・・dn-ltfdflv ・・*!**・・・・・・ れ&ひひ1一けレむレ * a A k. * ・ d * -a a d ひŨMMMUMM� V V V� F t �� <Ad-» ・* * * "hhMけけ� * ・ *・・・* ・ ・ ・* A-« ・・ ・ "・・・・・d ・・・ »・ �« ・・ »・・・・ d�d ・ ・・<*・・・・・・»・・ *・・ <n«<n«-<nn+*�t»-thi<1 ・・・ ・・*・・»・・ »・・ i ¥ ・ ・** レMu� p �n an*a <・・・*»* ・ <・・・・・・ ・・*d-*-«**B-nd ・・・・・・・ »・・ ・**・** ・* * ・ ・・ ・I +1 ・・ » ・・ 9 �f ・ i ・・ ・ ・・ ・ » '� < *・・ W V* ・・・*・» MhhMン

年齢

65歳～69歳

フ0歳～

人数

116A

76人

雇用割合

10.2%

6.7%

参考として60̃64歳の雇用割合も提示します。

年齢 人数 雇用割合

60歳～64歳 177人 15.6%

当法人では65歳定年ですが、嘱託契約として65歳以上でも積極的に雇用を進めています。

表にある通り、弊社においては60歳以上が32. 50/0を占めております。本施設運営にあたリま
しても、運営実績もあり他事業他職種においても豊富な経験を持つ高齢者を従事者として配置し
親しみやすい地域に打ち解ける人員を配置いたします。

I

※高年齢者雇用状況報告書を別添しますe
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1ス管営に必要な提案金額
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0継続受注の利点を生かし、全体的な見直しを行い、当法人での一括購入や継続割引等
可能な限り、経費の削滅に努めます。

--. バ �

I 0職員は、「国分寺市立もとまち地域センター」及び「国分寺市立生きがいセンターもとまち」
指定管理業務仕様書」に基づき、常勤職員1名、臨時職員を2名設置します。賃金について
は、有能な人材を確保するために、別紙収支計算書記載の通り、必要十分な金額を支仏い
ます。

! 0維持管理費については、特記仕様書2を算出根拠とし過去3年間の施設管理等にかかる
経費を元に、これまでの施設の質を維持管理できる必要十分な額を算出します。

',

I

♦事藥費について

-消耗品については当法人の各施設やグループ会社でまとめて購入することにより、削減を図‘
ります。

れぐ【こユ、�

I ■サーピスの質の向上にとって最も重要なものは「人」です。給与そのものを削滅することはなぞコ
I下記の工夫を行います

み給与ではなく交通費にェ夫を加えます。具体的には、能力が同様ならば、国分寺市内(あるj
いはその近隣地域)の方を優先して雇用し交通費を削減します。

み地域交流事業は社会的意義のあるものです。した力らて単に生活の糧を得るという意味でなi
<.その仕事自休に意義を持つ方が多〈います。そのような方(例えば、ボランティアの方)にI
お仕事をお願いすることによって経費を削滅したい、と考えています。

※詳細については別紙収支計算書を参照〈ださし'



18.環境への配慮
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。国お市環境̶等、その̶境法令に則り、環境に̶しナ進設'事�営に努めが。

泰

国分寺市環境基本条例には、「公共施設の整備及びその運営に関し資源及びエネルギーの節約, 廃
棄物の排出抑制等環境への負荷を低滅するよう努めなければならない」と規定されています。
弊社はこの国分寺市環境基本条例を基本として、3R(リデュース、リュース、リサイクル》を実践ずること
で、環境への負荷の低滅を促します。具体的には、温室効果ガスの排出抑制、廃棄物の削滅'発生抑制
消耗品であっても使用可能であれば再使用.再利用の撒底、ごみの分別の撒底等、環境配慮に取り組
みます。そして、3Rに追加して、ゴミの発生となるものを断るリヒューズ、壊れてしまったものは修理して
再利用するリペアー、の二つのRを合わせた5Rの実行を目標に環境対策に取り組みます。職員は、定期
的な環境対策ミーティングを実施し、ごみの減量'資源化、環境美化への配慮を確認します。

また、物資購入の際には国分寺市ダリーン購入基本方針及び国分寺市グリーン購入ガイドラインに基づ
き、できるだけ環境負荷の少ない物品の購入に努めます。
下記がその一例です。
a , '・ ・Sf/t ・・ , "' VtW

わジレぴ-ウれば�

i…- ��さの削滅
i 公共交通機関の利用

i期間中、施設内に掲示をし、利用者の理解を求めます。
-夏の冷房28度設定、職員の軽装での勤務
-冬の暖房20度設定、職員の少々厚着での勤務をお願い

使用していない電気機器の電源を切る、室内照明の消灯確認。

移動手段は自家用車ではなく、公共交通機関を利用

s
!

'�ーバ

;

,'

;-

r-
'

I-

庚棄物の削滅'発生抑制

資源のリサイクル椎進

環塘を配慮した清掃藥務

環塘負荷の低滅

お駆お―

j廃棄物の発生の発生抑制を念頭に置いた製品や長期使用が可能な・
{ 製品、再生材料を使用した製品購入。 !

リサイクル製品の積植的購入c

気化による空気環境に影響の少ない洗剤・藥剤を選定し
シックハウス対策の実施。

ワックス剥離作業にはアルカリ性の弱い剥離剤を使用c

-1

い'-u 卜. ..

み�レ� .

!

j

i

日常的な衛生管理と害虫進入口封鎖等の物理的な対策の実施、薬
剤の使用削滅。

�
- ・ -/- ̶…ごタプ'ごg

l

コピー用紙対策

劣資源対策

蜜ェネ・筋電対策

!

!

I高白色タイプから無漂白タイプヘ、植林木パルプ使用紙を活用C
!古紙配合率のできるだけ高し、ものを使用。

i①書類を出来るだけ電子化(パソコンでのデータ管理、書類をPDF
i化しての保存等)して保存し、紙代'コピー料金の節滅。
I②支障のない文書印刷は「裏紙jを使用、または、1/2サイズに縮小
'!印刷し、紙の使用量を削滅。

; 5月力\ら早めのクールピズ。
i朝�の涼しい時間帯は、扇風機を使用、南側や西側へのすだれの
;設置。打ち水の実施。
i自動消灯ライトの検討。給湯器の温度設定に注意。

I

J



19. 雇用の状況
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0本事業従事経験豊富な、届分寺市在住者'高齢者による安定した運営を行いますe

29

,-r ::

J. r,

I

I現在勤務していただいている方が就業を希望されている為、そのまま勤務を継続して頂きます。I
なお、新たに雇用を行う際には、地域住民の中から職員を雇用します。

地域住民の中から雇用する理由は、これによって①地域密着型の施設管理が可能になる、②貴i
市内の雇用状況の改善につながる、③情報公開につながり透明性のある運営が可能になるかI
らです。

氏名 住所 備考

r"

'

新たに雇用する際には、ハローワーク、求人誌(特に国分寺市特集があるもの》に掲載します。
また、新聞の折り込みちらし等でも募集を募リます。これにより、地域の方の雇用の増進につな
げます。

I



20.災害時の対応
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・t シ'‘ - /

0災害発生時マニュアルを作成し、安全を確保する行動をいたしますe

< r

I 「利用者の避難、誘導、安全i�」ができるよう、避難訓練を定期的(半期に1度)実施しま':
I利用者の方を安心させるためには、職員の落ち着いた行動が必要となります。そのような落ち着I
Iいた行動をとることができるようになるために、定期的な訓錬を行い、災害発生時に冷静な対応I
I力《できるよラ職員の質を高めます。この避難訓錬によって、職員だけでな〈利用者の災害発生時I
I対応の意識-質をも高めることができると考えています。プラザ内には、非常口案内板を掲示すI
Iる等、誰でも一目で避難経路が分かるよラにします。

s

「緊急事態に対応'子iおあfま'おg応マニュアルJを作成します。
I .国分寺消防署本署(042-323-0119)
I .国分寺消防署西元出張所(042-325-0119)

I等の連絡先を記載し、災害発生が発生した場合に、即座に連絡できる体制を作ります。また、災I
!害時に地区災害時待避所である国分寺市立第四中学校(西元れ3̶1のに即座に避難できるよI
Iう、もとまちプラザから第四中学校までの詳細な地図を、プラザ内に掲示し事務所においてもそi
Iの地図を所持します。
j①の定期訓錬時にマニュアルも合わせて見直しを行い、必要に応じて改訂します。

tititfa:-'-djレ

避難ね̶ば:

、巧
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; 災害発生時に備え、各室の安全点検、照明器具や棚の転倒防止、緊急時持ち出し袋の整備、避i
難経路の確保(避難経路を妨げる物品を置かないようにする)、消火器や防火扉の点検等を定I

I期的に行いますc

-: i' < f

!災害発生時ぼ職員同士の連携、当法人への連絡を徹底してい〈だけではな〈、速やかに国分寺I
I市に災害状況の連絡をします。関係機関と情報共有を随時行いながら、災害発生後の対応をスI
iムーズに行います。国分寺市だけでなく、地域の方とも連携し、利用者の方の安全確保を第一にi
j対応します。具体的には、利用者の方を安全な場所(地区災害時待避所である国分寺市立第四I
I中学校)へ避難させ、安全確認が取れるまで待機します。
Iまた、災害等緊急事態発生時にあっては、公の施設の管理者として市に協力を行います。

I

.....
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o令和7年度以降も、引き続き具体的な数値目標を設定し、事業に取り組みます。

これまでの利用者アンケートの結果を鑑み、以下の数値目標を設定し、PDaサイクルを回します。
-利用者満足度90%以上
-初回利用者割合5%以上
-ポランティア参加者数(体験利用を含む)年間のべ50人以上
-地域センター利用率(リピーター率、また利用したいと回答した率)900/0以上
※上記指標は、受託後、貴市担当課と協議の上、必要に応じ見直します。

ばc � 4T..; �

o東元町'西元̶中心とした、様々な社会資源に利用いナこだ〈ことにより、̶ミ�化l�り組みサ。
。多世代交流に̶ゾ組み拭

「国分寺市総合ピジョンjの地域振興の取組方針

-「地域の様々な社会資源(自治会'町内会, ボランティア活動を行う団体, NPO等の市民活動団
体)の連携の促進J
-「多様な世代による市民活動の活性化」などが掲げられています。
これらを踏まえ、指定管理者として、様々な社会資源に利用していただき地域の活性化、複合館とし
てのメリットを活かすべ〈多世代交流にも取り組みます。

※以下は、新型コロナウィルス感染症の状況を鑑み、現時点では定員制による少人数での実施を
想定しています。

. " ・ " ".' -s

♦旧分寺市もとまちプラザまつリJの支援'協力

もとまち地域センター利用者団体の活動発表会である、「国分寺市もとまちプラザまつり」について、
全面的に支援'協力し、地域住民との交流を深めます。
o指定備品等の手配
oまつりの告知、広報(リーフレット作成、HP.SNS等での発信)
oまつりの準備、当日運営、撤収

♦ふるさと国分寺のいま'むかしを学ぶ講座(再掲)

市内の史跡や国分寺の歴史や、地場野菜や果物についてなど、国分♦市にまつわる新たな発見につ
いての講話を実施。また参加する高齢者世代が知る「ちよっと昔の国分寺Jについても話題にし国分寺
の魅力を参加者全員で再発見する機会を提供します。

ぼ, , . <・・

aホ‘ MiSUSuteS.i-
T.

�!

子育てを終えた高齢者に地域の子育て支援者となっていただ〈ための講座を開催します。修了した方に
はフアミリーサポートセンターの援助会員の案内、地域で現在子育て中の方々に対し、自己のこの地域
での子育て経験に基づし、た子育て相談会を行っていただきます。これによって、地域住民の方々同士が
助け合って子育てをする礎を形成します。

パ…wを"'.・・ -零二
か

、-,,し A- ,

< ‘ド・�

地域いきがい交流事業及び自主グループの活動日以外は空きスペースができます。このスペースの活
用のため、いつでも交流ができるようにスペースを開放します。単に開放するだけでなく、気軽に遊べる
スペースとして開放することによリ自然と交流ができる環境づ〈りをします。利用者へのヒアリングにより、
必要な備品を設置します。
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市民がお互いに助け合えるコミュニティ作るためには、子どもから高齢者まで、各世代間の交流が
活発に行われるようになることが不可欠です。
①単発的な交流支援事業
②長期的な交流支摸事業
③事業以外による交流の仕組み作り
④空きスペースを利用しだ交流の場

を提供し日常的且つ自主的に交流活動が行われるような環境を作ります。

も・

♦紙芝居、絵本等の銃み聞かせ会(再揭)

生きがい交流事業参加の高齢者から、読み手のポランティアを募り、地域の子どもたちに向けた読
み聞かせ会を実施します。子育て世代と地域高齢者の交流の機会とし子どもを地域で見守り、子
どもが地域の大人と関わる機会を作ることで、子どもの情操教育にもつなげます。また、母親同士、
母親世代と高齢者との交流の機会とし地域の中で顔と顔がつな力《る仕組みをつ〈ります。

♦スマートフオンや携帯電話使い方講座(再掲)

高齢者のためのスマートフオンや携帯電話の使い方講座を行います。内容はお孫さんとの,sボあいに
貢献するようなものにします。具体的には、メールの送リ方、写真の撮り方、FacebookやtwitteぬどSNS
の利用方法、プログの作成方法、カメラの活用方法、UNEの利用方法、zoomの利用方法などです。こ
れにより高齢者の生きがいを増進します。講師は、地元大学生等のポランティアを起用します。

終̶イや卜消衝.-_ _.______ _..________________________________________ _. �
�■� � ■■■ n ̶̶ ̶ �̃w � ̶.̶. � T ・・ � "��� � »�f ������ h I �" ・» �� �»i�� � � f- m,�»�p f� ��� *� v� �■■ひ�■ h����P" � *«��uh � *lrf ・�' > �' ff � �・�'T-� «� fr �r*� I I I I -� ・ *» ��̃ � ̃f ・・ «-, � . .�.

七夕まつり、ハロウィン、クリスマスなどの季節に応じた交流イペントを開催します。イペント実施の時
期、内容等は、施設利用者による自主的な準備運営委員会を立上げ、企画、準備、広報、運営を任せ
るようにし利用者同士が一体となってつ〈りあげるようにし開催時だけでなく事業準備期間からの交
流を図ります。
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o特記仕様書1に基づき、実施'開催いたします。
o事業効果をより高めるために、以下の自主事業も合わせて活用を検討します。

♦就労支援について

高齢者向けの履歴書の書き方やバソコン講座等を行い、その力を良質な労働力として社会に貢献
できるようにします。当法人は職業訓錬をはじめ、首都圏内の各自治体から就労支援事業を請け
負ってきた実績を有します。まナこ、就職支援の対象も、新卒者、若年者のみならず、中高齢者、被保
護者等様々な方々に対する支援を行ってきました。これらの実績を活かしてキヤリアコンサルタント
を生きがい交流事業の一環として行います。

♦ポランテイア活動について

子育てや介護の支援者の養成講座を実施し、修了者に地域の「介護や子育て支援の担い手(ポラ
ンティア等)Jになっでいらだき、地域を支えていだだ〈よラにします。これにより高齢者にも地域貢献
という「生きがいjを生み出します。
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生きがいづ〈り’介護予防事業のきっかけづ〈りとなるよう、初心者向けの講座を、年度3期にわけて
実施します。

<講座内容>

o文科系講座夕書道や外国語会話などの基本的に座学で実施

o身体活動系講座つ体操や太植拳等
<実施時期>

0第1期：4月1日̃フ月31日

0第2期：8月1日̃11月30日

o第3期：12月1日～3月31日

各コース週1回(2時間)程度の頻度とし、年間150講座程度実施

;・<適去の美施事業>

年

!

講座内容

太植拳講座

令和i
4年L

j.�,

令和

5年

デッサンに着彩をプラス！鉛筆淡彩
講座

月替わリ！大人の図ェの時間

笑って元気！笑いヨガ

お絵かきカフェヘよラこそ！

アートで遊ぼう

笑って元気！笑いヨガ

��卜�一���*む"―„

楽しい舞台朗読

1
rflAJ�

̃1

"

1
i
{

年

r"

i令和
6年

i 講座内容

お絵かきカフェヘよラこそ！

アートで遊ぼう
i

.-づ

-I
̃1

l一

楽しく元気に！脳活性化体操&ゲームI

楽しい舞台朗読

く来年寧み降の提寒夢寒(案》>:

oヨカ講座o@sw oハワサパ*ンス

o外国語日常会話講座(英語、カンス語、スペイ

ン語、韓国語、中国語、イタJ描
o�紙oフぐ画oストレガ等

上記で述べだイペントでの成果を発表できる機会を提供します。新型コロナウィルスの影響により、審査
員や観客として地域住民の参加を促す、参加者及び地域住民との相互交流を図る等のことは不可能とな
る可能性を考慮し、成果の発表は写真等を施設内に掲示する形を原則とします。感染症収束の状況に
よっては市民を集めての開催とします。材料費、食材費等が発生する場合は、参加者から実費を微収しま
す。

r

!

s

期

第1期

第2期

"̃T"

s

j

第3期

内容

創作’介護予防事業の成果を発表及び展示をしていただきますc

創作'介護予防事業の成果を発表及び展示をしていただきます。

'̃"i

'】 J.

・

;市指定の6施設合同の発表会の発表支援、会場設営に協力します。具体的には、①i
i発表支援に関しては当法人から経験者を派遣し、事前の打ち合わせを綿密に行い
! ②会場設営に関しても社員を派遣し合同発表会の円滑な運営に貢献します。
I ※現時点では会場の広さ等も考慮し、実施予定であるが、変更あリ。

s

<

地域の大学(東京経済大学)やポランティア団体等からの活動申し出があった場合は、貴市の担
当課と情報共有しながら、積極的に受け入れることを前提に調整します。

"
T
"


